ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO - SEPTIEMBRE DE 2017
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PERCEPCION DE LOS USUARIOS - ATENCION SEDE PRINCIPAL

B PERCEPCION DE LOS USUARIOS - ATENCION SEDE PRINCIPAL BUENA
H PERCEPCION DE LOS USUARIOS - ATENCION SEDE PRINCIPAL MALA

Percepcién BUENA MALA
Considera que la informacion que recibié fue completa y clara 206 0
Considera que las Instalaciones donde fue atendido son cdmodas 205
El tiempo que esperd para ser atendio fue entre: 0-10 o 10-20 198
Recibio por parte del personal que lo atendié un trato respetuoso y amable  |206
Se sintid satisfecho con la atencién recibida 206
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Considera que la informacion
que recibié fue completa y
clara

Considera que las
Instalaciones donde fue
atendido son cémodas

Se sinti6 satisfecho con la
atencién recibida

El tiempo que esper6 para ser Recibio por parte del personal
atendio fue entre: 0-10 0 10-20  que lo atendi6 un trato
respetuoso y amable

PERCEPCION DE LOS USUARIOS -ATENCION TAQUILLAS ALPUJARRA

SERVICIO SERVICIO

TAQUILLA No. SERVICIOMALO(1) | 2o ) | ReGULAR (3) SERVICIO BUENO (4) SERVICIO EXCELENTE (5) TOTAL

TAQUILLA 37 0 36 338 376

TAQUILLA 38 2 1 1 93 562 659
TOTAL ENCUESTAS ALPUJARRA SEPTIEMBRE DE 2017 1035

RESUMEN

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS

3803

TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS

1241

% DE PERSONAS ENCUESTADAS

33




