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ENCUENTA DE ATENCION AL CIUDADANO MARZO 2020

En cuanto al mes de marzo, es importante resaltar que se obtuvo un aumento significativo en
todos los items evaluados, aqui es importante resaltar, que para este mes ya se contaba con el
equipo de atencion al ciudadano de la oficina la alpujarra, Velédromo y Coltejer, quienes
trabajan con la mejor disposicidn y actitud para atender; demostrando el buen trabajo en
equipo que se viene realizando y el cual es percibido por los usuarios ya que lo expresan en la

encuesta que se

les realizé.
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El cumplimiento para el mes de marzo fue de un 90%. Es necesario recalcar la importancia de

seguir brindando una buena atencidn a todos nuestros usuarios e implementar gestiones, que

permitan obtener buenos resultados en cada uno de los items encuestados.
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RESPUESTAS DE ENCUESTA AL CIUDADANO MARZO
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