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1. OBJETIVO:

1.1 Objetivo estratégico al cual le apunta el plan:
Brindar un servicio eficiente y de calidad, que contribuya al reconocimiento de la Institucion

dentro de la comunidad.

1.2 Objetivo del plan anticorrupcion:
Implementar acciones y estrategias anticorrupcién, anti tramites, de atencmn al ciudadano y
de rendicion de cuentas que permitan garantizar la transparencia, el buen gobierno y la
eficiencia administrativa, en el marco de la normatividad aplicable vigente.

2. ALCANCE

El presente “Plan Anticorrupcidn, Atencién y Participacion Ciudadana” aplica para todos los
colaboradores del ISVIMED en la ejecucién de sus procesos y el desarrollo de sus

actividades.
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3. INTRODUCCION

ISVIMED ha formulado para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del
nacmnai departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de

orden
lucha

contra Ia corrupcion y de atencion al ciudadano”. En ese sentido y comprometidos con el huevo
MIPG- Modelo integrado de planeacién y gestién, hemos articulado una serie de actividades

que se podran identificar a lo largo del plan en cada uno de sus 5 componentes, lograng
mayor coherencia desde su planificacién hasta su implementacion.

0 una

Este plan enmarcara actividades informativas, de sensibilizacion y de cumplimienfto de

aspectos legales que permitan introyectar elementos necesarios de transparencia al g
directivo, esto con el fin que ellos como lideres hagan cumplir mediante sus equipos de t

quipo
rabajo

actividades que promuevan una mejor calidad de servicio que contribuya al logro de las metas

mstltucmnales y 4 la satisfaccién del ciudadano.

Este plan antlcorrupcmn se viene implementando hace varios afios y con él, una se
estrategias. que han posibilitado la mejora de nuestros procesos y de la informacion ¢
entregamos alos actores que intervienen en el cumplimiento de- nuestra mision” mstltucmn

- Por Io antenor es de suma zmportanCIa de que todos los colaboradores conozcan e[ P/
~desde -su..que - hacer. contribuyan a su implementacién, de tal manera que se d
mecanlsmos que cada vez posibiliten mejores practicas y la lucha contra la corrupcmn

El Plan est4 estructurado bajo cinco componentes:

-« Mapa‘'de riesgos de corrupcion y las medidas para m:tlgarlos mediantd
-r-‘i-‘-{'componente se elabora €l mapa de riesgos de corrupcion de la Institucién,’ ten
““'como-base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando’la metodold
" 'los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccmn de
e Antfcorrupmon y de Atencién al Ciudadano’”.
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e Racionalizacion de tramites; este componente redne las acciones para a ge
desde la identificacion del tramite hasta la racionalizacién del mismo, buscando m
g'lla eﬂcacaa eﬂmenma Y efectlwdad de los framites a part!r de ia estandarlzam

_"‘_f"'.'Slstema anico de informacion y tramites y el SIVIRTUAL, este Ultimo administrado
L ‘Goblemo Nacmna!

e _Rendrcron de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afiah

“relacion entre todas las partes interesadas (Gobierno-Institucion-Ciudadano-=Enti
o 'de vigilancia y control), mediante la presentacion de resultados de la gestlon deI P
S en wgenc:a :

e VMe’canismos para mejorar la atencién al ciudadano: este componente estable
canales y métodos tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudada
los servicios que presta el Instituto. En virtud de lo anterior, el instituto ha gen

jorar
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diversos medios que le permiten al ciudadano acercarse cada vez mas a la informacion
requerida y a interponer de forma agil las peticiones requeridas.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Este componente
enmarca en [as acciones para la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Pablica Nacional 1712 de 2014 y los

4. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

4.1 MISION

El Isvimed es una institucion plblica descentralizada del Municipio de Medellin, que garantiza
la construccion del Estado social y democratico de derecho a través de la gestién del Plan
Estratégico Habitacional de Medellin mediante la politica publica de vivienda y habitat y en
correspondencia con los Planes de Desarrollo Municipal, Plan de Ordenamiento Territorial,
actores publicos, privados y comunitarios, orientados por el mandato al derecho del habitat
sostenible y a la vivienda adecuada, el derecho a la ciudad y derechos complementarios. Esta
politica, mejorara la calidad de vida de los grupos familiares y los asentamientos humanos
urbanos y rurales; especialmente, de sus habitantes en condiciones de pobreza, vulherabilidad

y precariedad, en un marco de los valores corporativos institucionales.

4.2 VISION

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin al 2030, hace parte del subsistema
habitacional que coordina y articula los actores locales y regionales y actiia en cooperacién con
actores a nivel nacional e internacional, con la finalidad de contribuir en los procesos de
autogestion de las comunidades que se integran social y espacialmente y se estructuran en
tejidos sociales de vecindad y convivencia. Asi, se promueve de manera sistémica la
disminucion de los déficits habitacionales cuantitativos y cualitativos en la construccion de
territorios urbano-rurales, eco sostenibles, accesibles, integrados, incluyentes, biodiversos y
habitables.

4.3 POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED estd comprometido con la
transparencia, sostenibilidad y corresponsabilidad en la gestion de los planes de vivienda de
interés social en el Municipio de Medellin, soportado en procesos controlados, personal
competente y la articulacién con los diferentes actores que posibiliten la satisfaccion en la

atencion al usuario y el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos familiares sujeto de
atencién por parte del Instituto.
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4.4 _OBJETIVOS ES’TRATEG[COS Y DE CALIDAD:

'. D:smmu;r el deﬂcrt cualitativo y cuantitativo de vivienda de la ciudad en los estratds 1, 2
'y 3 a‘través de la ejecucion de los programas y proyectos del Instituto en los sectores’
intervenidos, garantizando el cumplimiento de los requerimientos técnicgs de

' habitabllldad los Imeam[entos municipales y el derecho social a Ia vivienda dignha.

Identificar y organizar los grupos familiares objeto de atencion en materia de vivie nda ¥
“habitat de interés social facilitando su acceso a una solucién habitacional, de aguerdo !
con -la- normativa vigente y las poiiticas habitacionales del Municipio de Medellin,

apuntando a mejorar su calidad de vida.

Gestlonar Ios recursos financieros y las actividades requeridas para el desarrollo de fos
programas y proyectos institucionales, a través de la vinculacién de actores publicos,
przvados comunitarios y académicos.

Acompanar a ios grupos’ famlhares con el objetivo de proporcaonarles mecanssmos dej
o gestlon comunitaria, facilitandoles el proceso de empoderamiento’ frente las -
s _'; competenc:las en materia de convivencia, que permitan su integracién socio espac:lal al
nuevo habltat

Gestaonar estrategias de talento humano que permitan contar con personal iddneo y
motlvado para el logro de los objetivos organizacionales.

""Bfi'ndar, un‘ servicio eficiente y de calidad, que contribuya al reconocimiento |de la
- Institueién dentro de la comunidad.
4.5 VALORES
Nuestros valores son: °
> Funcién pﬂblic'a‘déi urbanismo:
Se refsere a Ias actuaciones de las entidades mumcipales y de los servidores publlcos que
se fundamenitan en: -
« La fu_nclon social y ecoldgica de la propiedad.
L. ,'-:_i._a_. prevalencia del interés general sobre el particular.

e -+ La distribucién equitativa de cargas y beneficios.

> Desarrollo sostenible:
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Es tarea del ISVIMED y de quienes trabajen en él, satisfacer las necesidades de las

generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender
sus propias necesidades. .

La sostenibilidad de su tarea busca la armonia y el balance de las relaciones ambientales,
econdmicas, sociales, culturales y politicas en cada una de sus acciones y promueve en los
actores relacionados su cuidado y defensa. Al ser la vivienda una necesidad basica como
satisfactor para la comunidad, y ser el habitat, el concepto ejemplar del desarrollo
sostenible, se debe pensar y actuar nuevamente en el uso responsable del componente
tecnoldgico, en los recursos del medio ambiente, en las practicas c_ulturalés, en la

organizacion y cohesion social y en su capacidad integradora para absorber los efectos de
la actividad humana.

» Sostenibilidad ambiental:

Los habitantes de los territorios se reconocen, practican y comprenden sus relaciones como
parte integral de la naturaleza y el entorno habitacional, por lo tanto, son corresponsables
conjuntamente con diversos actores de su sostenibilidad y de la calidad de sus elementos,
como base de [a vida y la salud humana colectiva.

> Derecho ala ciudad:

Como la posibilidad de instaurar el sentido de «ciudad para todos», la vida digna y el Auto
reconocimiento de cada uno como parte de ella. Un desarrollo territorial garante de los
derechos individuales y colectivos, el desarrollo humano integral, la dignidad humana, el
acceso a los recursos, bienes y servicios de la ciudad para que sea esta el escenario de
encuentro, sin ninguna discriminacion para la construccion de la vida colectiva.

» Participacion y corresponsabilidad:

Tiene como punto de partida: la participacién en tanto derecho y deber constitucional. Se
refiere al fortalecimiento de Ia interaccion de los diversos actores, integrando y potenciando
las iniciativas, capacidades y potencialidades de cada uno, su saber, su historia y su futuro.

Se fundamenta en:

El reconocimiento de deberes y derechos,

La cooperacion y la solidaridad,
La coordinacion intersectorial e interinstitucional,
l.a construccién y adopcién de acuerdos con énfasis en el habitat adecuado.

» Proteccion a moradores:

Como fundamento de la intervencion en el territorio para la proteccion de los habitantes de
sectores en procesos de transformacion. Se expresa en la Politica Publica de Proteccién a
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Moradores Ac:tnndades Econémicas y Productivas (PPPMAEP) de la ciudad de Medellin

que fue aprobado mediante Acuerdo 145 de noviembre 2019.

» E_quidad social y territorial:

Entendida desde la perspectiva de la igualdad de oportunidades: de la distribucibn de

ccargas y beneficios y de la disminucion de las desigualdades en el desarrollo territorial.

»- Honestidad:

El ser\ndor publlco del ISVIMED actua siempre con fundamento en la verdad, cump
'Ios deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

' .> '_ComprOmiso:
El serv:dor pubhco del ISVIMED es consciente de la importancia de su rol como .se
'publlco y esta en disposicién permanente para comprender y-resolver lag neceSIdad

las- personas con las que se relaciona en sus labores cotidianas, buscando siempre m
su- blenestar

> Rés pe’to:

iendo

rvidor
es: de
ejorar

El serwdor publico del ISVIMED reconoce, valora y trata de manera dlgna a todas las

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su Iabor su procedencia, tity
cualqwer otra condzcmn

e _Dilig'enci‘a':‘

El' servidor publico del ISVIMED cumple con los deberes, funciones y resp’on'sab'ili
asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atencion, pront:tud destr
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
> 'Jusﬁcia:

Actua con |mpar0|ahdad garantizando los derechos de las personas, con eqwdad igu
* y sin discriminacién cos

4. 5 1 PR!NCIPIOS

ifos o

Hades
bza Y

aldad

Todas las actuaciones de los Servidores Publicos del ISV[MED estan reg;das por”la
Constitucién Politica, [a lLey, las normas vigentes de orden naciones y local por los
prlnc:pios valores ¥ po]:tlcas establecidas en este Modelo Etico. . SRR T
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La familia ISVIMED defina la ETICA Y TRANSPARENCiA como sus dos prmCIplos
generales e indispensables para el trabajo en el servicio publico .

5. MARCO LEGAL
-« Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de par’nmpacnon
c:udadana

» Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar Ea moralidad en la

Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradlcar la corrupcion
admlnistratwa :

e . Decreto 2150 -de 1995: Suprime y reforma regulacmnes procedlmlentos o tramltes
innecesarios en la Administracion Publica.

e Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de

Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposicicnes.

« Lley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Pdblica. Capitulo V1. Sistema Nacional de Control Interno.

 Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Piblica.

. Dlrectlva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la |mpiementaC|on de la politica
de lucha contra la corrupcion.

« Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999. :

¢ Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el S|stema de control
internc de las entidades y organismos del Estado. :

. Ley 720 de 2001 Por medioc de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos. : :

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan Ias veedurias ‘ci‘u'dadanas.
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* CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que
las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes,
- - directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion,
normalizacion y automatizacion de los tramites ante la Administracidn Publica.

. "'D'e"cretg 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y
- se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistemna de
- Desarrollo Administrativo.

e Ley 962 de 2005 Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
- procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

. - CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
- -+ Ciudadanos. '

. Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativio y de
lo Contencioso Administrativo. Plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano .|-2015 .
. pagina; 5 de 10. o S

9  ‘Ley:rl1‘437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativp y de
- lo Contencioso Administrativo.

* Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecarlismos
de. prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcidén y la efectividad del
control de la gestion publica. :

e Decreto 2641 del -20'12: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de Ia Ley 1474
de 2011.

. Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

' regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
. Publica. |

. 'D_éCretb 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

« Decreto 25?3-de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales |de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la lLey 1341 de 2008 y se
dictan otras disposiciones.

o Décretd'943 de '201'4, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Qontrol
interno MECI, para el estado colombiano.

. Decfeto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titufo 4 de. la parte| 1 del
libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y-de-Atencjon al
.. Ciudadano”.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de Acceso ala Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.




LU FL-OE-UZ

I | PLAN ANTICORRUPCION Y DE . | VERSION: 06
Alcadiado Hedelin ATENCION AL CIUDADANO FECHA: 09/09/2020
ittt e s i _ PAGINA: 10 de 22

e lLey 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

* Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018.
e CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
» CONPES 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierho en Linea.

» CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama e]ecutlva a los
ciudadanos.

o CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo con la
Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destlnado a financiar el
proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

e Decreto 1499 del 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Ptblica, en lo relacmnado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. °

"o Decreto 612 del 2018 “Por medio del cual se fijan las directrices para la Integracién de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidon por parte de Ias entidades del
Estado”.

» Ley 2052 del 25 de agosto del 2020 por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relaciéon con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones". '

6. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Mediante la resolucion 838 del 2019, se modifica en su totalidad |as resoluciones N°1421 de
septiembre 1 de 2017 y 237 del 16 de abril de 2010 y se adopta la politica de proteccion de
datos personales, fransparencia y de acceso a la informacion pulblica del lnstltuto social de
vivienda y habitat de Medellin- Isvimed”.

7. POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucién 366 del 27 de marzo del 2019, por medio de la cual se modifica
integralmente la resolucién N° 697 del 02 de agosto de 2018, la. cual modifico la politica de
gestidn del riesgo con base en nuevos lineamienfos del Modelo 1ntegra! de planeacién y gestidn
(MIPG), y a los sistemas aplicables en la entidad, e incluyé nuevas funciones.

En este componente se elabora la matriz de riesgos de corrupcién de la Institucion, teniendo
como base la matriz de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a los




Alcaldfa de
ISVIMED

WA Sockl de Viviencla y HiolLat da Meddin

Medellin

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

LUDIGY, FL-OEuZ

VERSION: 06

FECHA: 09/09/2(

20

PAGINA: 11 de J2

lineamientos = definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. Actualmente el instituto cuenta con riesg
corrupcién derivados de la identificacion realizada en el periodo 2019, segun las dire

definidas en el Decreto 1499 del 2017.

En articulacién con la actualizacién a la guia para la administracién del riesgo definida
DAFP, la cual serd emitida en diciembre del 2020 o enero 2021 la metodologia serg rev
ajustada y posteriormente divulgada tal como se observa en las propuestas del componer

Comp_oriehte 1: “Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos”.

En articulacion con la actualizacion a la
guia para la administracion del riesgo

Documenio para la
administracion del

Plan
0s. de

ctrices

por el
isada,

ite.

definida por e DAFP, la cual sera | riesgo del ISVIMED . . Marzo de
) 1 emitida en diciembre del 2021 o enero actualizado y L}der d_e }n-esg.os 2021
Politica de Administracion 2021 |la metodologia serd revisada, formalizado por ' . .
de Riesgos . ajustada y formalizada. resolucién.
SRR Ajustar el procedimiento metodoldgico Documento con el
de acuerdo a los aspectos en la nueva | procedimiento para la . . Marzo de
2 ~Guta para la administracién del riesgo administracién del Lider de riesgos 2021
. definida por €| DAFP ISVIMED actualizado
Construccion, validacion Revisar los riesgos existentes vy . .
y publicacion del Mapa de 1 actualizarios de acuerdo a la nueva Mf&igﬁzgzzgo Lider de riesgos Mgrg&de
Riesgos de Corrupcién metodologia. : \
: - : Publicar en la pagina web y en el SIFI . . .
S -1 |la matriz de riesgos de corrupcién del Matriz d]g riesgos Lider de riesgos- Mgrg;de
o ISVIMED publicada
Consulta y divulgacion .. Pieza publiciaria
' Divulgar a los. funcionarios del . : ; . . Junio de
2 ISVIMED la matriz de riesgos. Matriz de resgos de L“_’e" de nesgos 2021
- - corrupcion. :
_ Matriz de riesgo de
| . 3 corrupcién con ) :
Realizar monitoreo constante por parte . . . Marzo,
del lider del proceso con el apoyo de n::?: g;rﬁ?;gaeg?e ang‘r:;e!;]r::a de Junio,
1 su equipo de frabajo para hacer los p o . Septiembre,
. . defensa y evaluacién | Segunda Linea de o
Monitoreo v revisién gjustes pertinentes frente a controles or parte de Ia defensa Diciembre
yrev previamente establecidos por pars - 2021
segunda linea de
defensa.
- - Realizar - acompafiamiento para el . . -
2 ajuste requerido a los resgos  vio Mé:gti :l?zgzzgo Lider de riesgos Dlgg;bre
controles:
Realizar seguimiento por parte de la | Informe emitido por la '
Seguimiento . 1 oficina de control interno frente a la oficina de control Cgﬁ:f;?{:tg;o C:dlf 3:9
materializacion del riesgo por procesos intermo L P q
8. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Bajo- la Resolucién 186 del 5 de marzo del 2018, “Por medio de la cual se modifica Ia
denominacién y la estructura del comité directivo y se incluyen nuevas funciones”,. g

ichas
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funciones estan relacionadas con la injerencia que asumen el comité institucional de gestion y
desempenfio al integrar los temas que anteriormente se gestionaban de manera aislada desde
el comité de Gobierno en linea y anti tramites, esto hace que se articule de manera mas
integral la gestién en términos de planificacion y seguimiento a resultados. "

ISVIMED ha identificado y formalizado 8 tramites ante el SUIT- Sistema Unico de [nformacién y
Tramites como parte de los servicios que presta; los siguientes trémites son los siguientes:

e Tramite para la asignacion de subsidio de vivienda municipal para poblacion en

situacion de desplazamiento.
« Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias
e Titulacion de Predios
* Asignacion de subsidio municipal para poblacién de demanda libre
s Reconocimiento de edificaciones
s Asignacién de subsidio municipal para mejoramiento de vivienda
s Asignacion de subsidio municipal de arrendamiento temporal

o Asignacién de subsidios para Organizaciones Populares de Vivienda

Adicionalmente y como cumplimiento a la ley de transparencia, dichos tramites se encuentran
disponibles la plataforma del Sivirtual administrada por el Gobierno Nacional y la pagina web
del ISVIMED, dicha plataforma actualmente no se encuentra disponible como se puede
observar en la siguiente imagen, por tanto, se cuenta con los enlaces de cada uno de los
tramites publicados en la pagina web del instituto, los cuales traen la informacion completa de
cada tramite directamente del SUIT.
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3 apleacones {3 Google &

No se puede acceder a este sitio

Revisa que 1o hays srores 42 orlografiz on e Sivistus govce,
St ne hay ervorss, pruebs gjecutar ¢! Slagndsics de red de Windows,

ONE_PRODE_Fnshi MEDOMAR

Fuente: . Imagen -extraida de la plataforma del SiVirtual donde se evidencia el enlace del
disponible en la pagina web del ISVIMED.

Reconocimiento de edificaciones

£t prooeso de reconocimiento de edificacienes pretende deciarar fa existencia de los desarrolios
arguitectonico gue se eecutaron sin ticenc, Slempre ¥ cuando cumpla con €] uss previsto por lg
noima uibanistica vigente v |z construccin tenga como minimo 5 afios de anfipiiedad.

Entioad INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDADE MEDELLIN

As;gnacron de subsm‘l;o mumcapai para mejoram:ento de vzwenda

Acceder a} subsaduo mumcnpa! ::e wwenda pa;‘-a me]ommiemo comd as.scrte mumclpa! en di nero que se
crtcrga al grupg: Fapiifar bensficiano y qife S€ constituye &n U Cotplements a fos Tetirsos familrares
que e parmIten &un'giupo familiar mejorar as mnrﬁcmnes cie salud habltaclunai esimcmrales e
icativas de su {infca Vivienda umaﬂa o ural. - : -

Enticad NS TG auLtﬁu DE W“I '\’DA DEZ ]

Ei_'_LiN_j el

Fuente: ‘Imagen extraida de la plataforma del SUIT donde se evidencia el enlace del tramtte dISp
enla pagma web del ISVIMED.

En aras de"seg'uir avanzado en la articulacién de este tema, actualmente el instituto
planteando una serie de estrategias que permitiran articular los siguientes referentes:

. Estrategia de Gobierno digital definida por el Ministerio de TIC.
¢ MIPG en lo relacionado con la politica de racionalizacién de tramites.

tramite

onible

viene
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e Ley anti tramites vigente.

Lo anterior con un solo propdsito, integrar la gestion y disminuir reprocesos que apuntan a un
mismo eje tematico, siempre teniendo en cuenta cada uno de los lineamientos aplicables. A

continuacién, se describen las actividades propuestas para este periodo 2

componente:

Componente 2: “Racionalizacion de tramites”

020 con relacion al

De acuerdo con los tramites priorizados,
proceder a inscribirlos y/o a actualizarios
en el Sistema Unico de informacion y Tramites . .

1 | Trdmites (SUIT) acorde al protocolo | racionalizados en el L][_clii?r di?r\;:ge Ju2n0131de
establecido por el Departamento SUIT.

Racionalizacion de Administrativo de ia Funcién Publica
tréamites (DAFP)
Acta del Comité

Presentar informe al Comité institucional institucional de y .

2 | de gestion y desempefio donde e informe | gestion y desempefio LE:?;S?&'SG Ju2nO|c2> ,!d &
los avances al respecto. donde se evidencie el

Informe presentado S

Establecer los esquemas de los tramites Lilgilgf.;gleh:;g:G Junio de

1 que requieren aplicacion de Lideres de los 2021
interoperabilidad. Tramites gestionados Procesos

ili . . bilid .
Interoperabilidad Proyectar con las diferentes entidades cor;;n;eggizearsvég ad Liderde TIC

o | que requieran aplicacion de ) Lider del MIPG Junio de
interoperabilidad el procedimiento para su Lideres de los 2021
aplicacion. Procesos
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) Presentar informe al Comité institucional
3 | de gestidn y desempefic donde se
informe los avances al respecto.

Acta del Comité
institucional de
gestion y desempenio
donde se evidencie el
Informe presentado

Lider de TIC
Lider del MIPG
Lideres de los

Procesos

Uunio de
2021

9. RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cu.entas en ISVIMED esta estructurada bajo cuatro componentes:

» Compilaciéon de la informacién: La subdireccién de Planeacién a través
herramienta del SMO- Sistema de Medicién Organizacional, compila la inform

. _concerniente al logro de metas que apuntan de manera directa al Plan de Des:
~Municipal. La herramienta, ademas, consolida indicadores que dan cumplimief
objeto del Instituto encaminado al acompafiamiento social a la comunidad.

La informacién se compila de manera periédica en los Planes de Accion e Indicati
~ifa Institucién, de tal manera que se pueda establecer un trazado del logro de még

.modo parcial y definitivo.

Los ejes temdaticos que comprendera la rendicién de cuentas 2020 son:

Ejecucion presupuestal

Presupuesto

Estados financieros

Plan de accidn

Cumplimiento de metas

Programas y proyectos en
ejecucion

Informes de gestion

Metas e indicadores de

Cc_)ntratacion

Gestion gestién :
Informes de los entes de
control que vigilan la entidad
Procesos contractuales.

Gestion contractual

Impactos de la gestién

Cambios en el sectorcenla

poblacién beneficiaria

Acciones de mejoramiento
de la-entidad

Planes de mejora

de la
acion
arroflo
to al

Vo de
tas a

» Validacién de la informacion: La informacién compilada por la Subdireccidn de
Planeacion, se transmite a la Jefatura de Comunicaciones, quien se encarga de
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estructurar la metodologia para realizar la presentacién por parte del Director a las
todas las partes interesadas.

Tan pronto se estructura el moedelo, la informacion alli contenida es validada por el
Director del instituto utilizando como fuente las estadisticas contenidas en el SiFI-
Sistema de informacion ISVIMED.

» Ponencia a partes interesadas: Mediante convocatoria publica, ISVIMED realiza

- presencialmente una ponencia donde de manera masiva se convoca a todas las partes

interesadas. En este escenario se relne publico como: colaboradores intémos,
usuarios, entidades de vigilancia y control entre otros.

El director expone los logros obtenidos en el periodo, tanto a nivel de gestion como en
~ el uso eficiente de los recursos asignados. Cada indicador esta debidamente soportado
en las estadisticas institucionales que respaldan las cifras citadas.

» Realimentacioén de resultados: Posterior a la rendicién de cuentas, mediante redes
sociales, las partes interesadas podran manifestar todas las inquietudes que surjan a
partir de los resultados entregados por el Instituto; adicionalmente dicha realimentacion
es socializada al interior del Instituto a fin de analizar [a situacién en particular y tomas
acciones segun el caso. ‘

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

R T T NPT

La rendicién de cuentas es liderada por un equipo interdisciplinario donde participa todo el
equipo directivo, en especial la Subdireccién de Planeacion, la Jefatura de Comunicaciones, el
asesor de direccién y por supuesto la Direccion del Instituto. Los resultados que arroja la
rendicién de cuentas es publicada a través de diferentes medios de comunicacién, tales como:

s Pagina web de ISVIMED: www.isvimed.gov.co
e Facebook: Transmision en vivo a través de Facebook
e Twitter
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e Instagram

A continuacion, las actividades que se desarrollaran en el marco del este compenente.

Componente “Rendicién de cuentas”

Con base en las dificultades
presentadas, y al incumplimienio de
metas, se debe elaborar un plan de
Disefio del plan de E:ig;ig}'?em%s ?;Qdoens:tflesaségniz Plan de mejoramiento
mejoramiento 1 | cumplimiento P sequimiento presentado a la Subdireccion de Marzo
derivado dela P y 9 " | Contraloria de Medellin planeacién 2021
rendicion de cuentas Este plan es una de las fuentes para en enero 2020
establecer el plan de accién anual
que monitorea los  proyectos
- priorizados para la vigencia.
Definicion del equipo - R S . : I o
de rendicion de dicién d ? g . Procesos
cuentas rendicién de cuentas reuniones
Definir estructura  del informe
conservando los lineamientos
metodolégicos
) y contenidos minimos definidos en el .. . .. Marzo
1 articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 Correo electronico Direccién 2021
(Estatuto
Anticorrupcion).
Informacion de Di T
calidad y en lenguaje 2 | Definir disert renid 5 a0 J ;re:ccnocr; Marzo
comprensible efinir disefio y contenidos. resentacion efatura de 2021
. comunicaciones
Plataforma de medios
institucionales (pagina - . o ‘
3 Definir medios y canales de web, redes sociales, nglﬁﬁrcaloge Jutlio de
| divulgacion. boletin interno), evento comunicaciones 2021
presencial y ronda de
medios de comunicacion,
Convocatoria a la ciudadania para | Invitacién virtual o fisica Direccién Junio y
o o 1 '|'participar en consultas, digiogos, a los grupos de valor. Jefatura de diciembre
Dialogo de doble via evaluacion y retroalimentacion. Pagina web comunicaciones 2021
con la ciudadania“
Y grupos de valor | Socializacion v visibilizacion de | ublicaciones realizadas Direccion Junio y
2 informacion ¥ en la plataforma de Jefaturade || diciembre
0 medios institucionales. comunicaciones || 2021
. T Responder a los grupos de valor e :
Eva_lluac__:aon.)’r - _ | | sobre inquietudes derivadas de la Equipo directivo
retroalimentacion a 1 | rendicion aun habiendo terminado I Respuestas a PQRSD ylo funcionario Enero de
& activifc:ia d E:je rendicion de cuentas con relacion al tema. implicado en el 2021
gestién institucional institucional caso respectivo.

10. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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A lo largo del tiempo el instituto ha enfocado sus esfuerzos en recuperar la confianza de sus
actores que intervienen en su misién institucional. Hemos realizado gestién que valida el
compromiso para mejorar en este componente. Entre la gestién resaltamos:

» Implementacién del protocolo de atencion, el cual define parametros desde lo
comunicacional hasta la presentacion personal y el respeto por el otro. :

e Todo el equipo de atencién al ciudadano cuenta con el Curso de Lenguaje claro y
MIPG, lo que permite una comunicacion mas eficaz con la ciudadania.

¢ Hemos llevado nuestro servicio hasta las comunas por medio de las casas de gobierno;
una estrategia promovida por la Alcaldia de Medellin con la cual hemos generado
sinergia que permite una mayor cobertura en la atencion. -

Contamos con canales de atencidn tales como:

Atencion telefénica:

Es el medio por el cual la ciudadania puede obtener informacion sobre los procesos y
servicios que se prestan en el ISVIMED, sin tener que trasladarse a nuestras instalaciones. Se
cuenta con [a linea Unica 430 43 10, la cual es atendida por personal capacitado recibe y
direcciona si es el caso los requerimientos de los ciudadanos.

La linea telefénica cuenta con un audio que orienta al ciudadano y le da informacién de
las extensiones de las diferentes dependencias del Instituto.

e Pagina web www.isvimed.gov.co:

Las nuevas tecnologias hacen parte de nuestros procesos, facilitando al ISVIMED el
acercamiento y acceso de la ciudadania sin limites de horarios y asi obtener informacién sobre
los diferentes programas, proyectos y campafias que adelantamos. De igual manera permite a
los ciudadanos presentar sus solicitudes, averiguar en qué van sus procesos, dejar sus
inquietudes, entre ofros.

¢ Redes sociales:

Permiten también una interaccién directa con la comunidad, creando un vinculo de inmediatez
con nuestro Instituto. A través de las redes sociales se envia informacién permanente en:

e« Facebook. :

s Twiiter.

» Youtube.

e [nstagram

Con el fin de seguir mejorando en este componente, se han definido una serie de actividades
las cuales se describen a continuacion.
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Componente 4: “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”
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S
Sedes habilitadas

Activar las sedes en corregintientes donde se
Fcrtgl:g:;nc::;;ura fiene injersncia y dar continuidad a la sinergia ISVIMED Jeé?;fﬂ?;ﬁg;i:e _Fetéréa;? de
establecida con los 1ISVIMED Descentralizado Descentralizade en
operacién |
Solicitar capacitacionses para el equipo de
atencidn para prestar un servicio al ciudadano
de manera optima, por sjemple: Atencién de Plan de Jefatura asesora de Marzo de
manejo de situaciones dificiles, lenguaje de Capacitaciones Comunicaciones 2021
sefias, Atencion al Ciudadanc (perscnas en
situacién de discapacidad).
Listados de Jefatura asesora de
Eiecucion de dichas capacitaciones. asistencia y Cornuns'acadtones Mensual
certificados. '
Estructura Asegurar gue todo el equipe de atencién al Certificado de curso | Talento Humano y g:rio‘ Jﬁ"'o'
administrativa y ciudadano realice el curso virtual intreductorio virtual infroductoric | Jefatura asesora de d}‘) fembre ¥
direccionamiento del MIPG MIPG Comunicaciones EGE%'; re
estratégico 2
Asegurar gue todo el equipo de atencién al Certificade de curso | Talento Humano y
ciudadano realice el curso virtual de lenguaje virual de lenguaje | Jefatura asesora de Mensual
claro. _claro Comunicaciones
Establecer mecanismos de comunicacién Informe semanal de
directa entre las areas de servicio al ciudadanc o s " .
y Ia Alta Direccion la gestion de la Gestlcq de atencién Junio de
para facilitar [a toma de decisiones y el Co:nellfigzzﬁigses al civdadano 2021
desarrollo de iniciativas de mejora. -
Evaluacién de ; :
Contar con personal competents en cadsa uno g Jdunia y
de los puntos de atencicn y dar continuidad a . fpmvezdores yt C Jefat.ura ‘de diciembre
los ISVIMED Descentralizado n omé?coi:;en as omunicaciones 2021
Revisar la norma técnica colombiana NTG 8047 Gestién de atencion
{Infraestructura) y los lineamientos de Gobiemo Corregs. actas de al ciudadane,
en Lines, con el fin de revisar estandares ‘e Gestion de Mensual
aplicables al tema de accesibilidad al servicio redunion. Infraestructura,
- para el ciudadano. hienes y servicios
Fortalecimiento de_ _|°s Revisar la norma técnica colombiana NTC 5854
canales de atencion P h :
(accesibilidad web) y los lineamientos de Correos, actas de " Gestién de
Gebiemo en Linea, con el fin de revisar ' iy Bimensual
estadndares aplicables al tema de accesibilidad reurion. cemunicacianes
al servicio para el ciudadano.
Jefatura de
Reazlizar autodiagnostico de espacios fisicos Documento de Comunicacicnes, Marzo de
para identificar ajustes requeridos de acuerdo autodiagnostico Gestion de 2021
con la NTC 6047, diligenciado. Infraestructura,
bienes v servicios
- o " oz .. Junio y
Campafia de reconocimiente por la prestacién o en Gestion de atencidn e
Talento humano del bzen servicio al ciudadamf. i Difusidn internz. al civdadano. dlczlzrgfre
Normativo y Realizar ca_mpaﬁas informa_tivas se tzre_la Plezas Jefatura asesora de Thfmic ¥
procedimental responsabilidad de los senndt_)res piblicos comunicacionales Comunicaciones - diclembre
frente a los derechos de los ciudadanos. 2021

11. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOQ A LA INFORMACION

De acuerdo a lo establecido en las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, la Ley de transparencia y el CONPES 3072 de 2000 donde se
establece la Agenda de Conectividad como una politica de Estado que busca masificar el uso
de las tecnologias de informacién y las comunicaciones y con ello aumentar la competitividad
del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la

informacién, ISVIMED dispone de la informacién derivada de su gestién en los siguientes
medios:

Pagina web.
Carteleras
Puntos de atencion al usuario
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No obstante, y con el propésito de seguir mejorando en este componente, para el 2021 hemos
definido una serie de actividades, las cuales se describen a continuacion.

Componente 5: “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion™.

El derecho de acceso Dar cumplimiento al plan de accion -
& [a informacién - 1 establecido para la implementacién aceion Subdireccion Juridica Bimensual
pablica . del ITA matrlcul_ada ante
calidad
TRD actualizadas,
actas de reunién
en la cual se
. aprueban por el
Actualizar y aprobar las TRD de Comité de GyD. Contratista lider de Septiembre
1 acuerdo con las  necesidades Oficio de Gestion documental 2021
actuales del ISVIMED. L
aprobacion del
Concejo
departamental de
archivos. .
Actualizar los Instrumentos de : _ )
Elaboracion de los . |~ 5 Informacién de gestién publica una Instrumentos Responsable de la Octubre
Instrumentos de - vez las TRD se encuentren actualizados Gestién documental 2021

Gestion de la aprobadas y actualizadas. ]

Informacion 3 Garantizar la actualizacién de los Contenidos Jefatura de Octubre de
instrumentos en pagina web publicados comunicaciones 2021
geston documental aceron as ag | Listados y actas Octubre,

4 9 . ) de capacitaciones Responsable de la noviembre y
actualizaciones realizadas y “pi Gestion d tal | diciernbre d
divulgacion a todo el perscnal del 16285 I estion documenta 5 1re ©
ISVIMED. comunicacionales 021.

Registro de Octubre
S ey st | Sudlere % Contatstaderde | novembrey
ISVIMED archivos de Gestion documental | diciembre de
’ - 2021,
gestion.
Totem de
. L . atencion :
|| S ke et | el serage | niode
por la Institucion Taqur_lla de comunicaciones 2021
) atencion
preferencial
Asegurar la accesibilidad en las Puntos de
o diferentes sedes en los espacios atencion al Jefatura de Junio de
Criterio diferencial de fisicos para poblacién en situacion ] comunicaciones 2021
accesibilidad de discapacidad. usuario. : ‘
Divulgar la informacién en formatos
alternativos  comprensibles. Es | Publicaciones en
decir, que la forma, tamafio o modo | canales internos
en la que se presenta la informacion | (boletin interno, Jefatura de Junio y

3 publica, permita su visualizacién o | correo masivo) y comunicaciones diciembre
consulta para los grupos éitnicos y | externos {redes 2021
culturales del pais, y para las | sociales y pagina
personas en situacidn de web}
discapacidad.
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12. CON’SOLIDACI(')N, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

La consolidacidon y elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta a
cargo de la Subdirecciéon de Planeacion, quien a su vez serd el responsable de realizar su
publicacion a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

La oficina de Control Interno por su parte debe garantizar tanto la elaboracion, publicacion y

seguimiento. De tal manera que se ejerza control frente al cumplimiento de las estrategias
emprendidas.

Como resultado de este ejercicio, Control Interno debera generar informes de resultados frente
a la situacién evidenciada y remitirla al director del instituto para la implementacién de acciones
pertinentes. La Oficina de Control Interno realizara seguimiento y publicacién de dicha
informacion (tres) 3 veces al afio, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debers surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ANEXO
e Matriz de riesgos de corrupcion.




