ANALISIS PQRS ENERO 2018

TOTAL 141 PQRS RESPONDIDAS DENTRO DE LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS.
EFICACIA EN LA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS DERECHOS DE
PETICION EN UN 100 %
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TOTAL 141 PQRS CERRADAS A ENERO 2018. EFICACIA EN LA RESPUESTA A LOS DERECHOS
DE PETICION EN UN 73.06 %

Autorizacion para venta o
arrendamiento , 1

Arrendamiento Temporal , 11

’

Mejoramiento - Legalizacion, 1

Copropiedades, 1

Desenglobe, 3

Desplazados , 12

- . Entregas, 3
Vivienda Nueva ( Postulacion -

Asignacion ), 14 Escrituracion , 7

Gestion de las Tics, 1

Titulacion, 13 Legalizacion , 2

N

Reasentamiento , 2

Postulaciones , 2

Planeacion, 1
OoPV, 2




