
ANALISIS PQRS FEBRERO 2017
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TOTAL 57 PQRS CERRADAS A  FEBRERO 2017. 
EFICACIA EN LA RESPUESTA A LOS DERECHOS 

DE PETICIÓN.  
EN UN 100% 

LEGALIZACIÓN

MEJORAMIENTO

MEJORAMIENTO SIN BARRERAS

POSTVENTAS

PQRS

TITULACIÓN

VIVIENDA NUEVA-POSTVENTAS

VIVIENDA NUEVA (POSTULACIÓN-
ASIGNACIÓN)
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TOTAL 56 PQRS FEBRERO 2017   
RESPONDIDAS DENTRO  DE LOS TIEMPOS 

ESTABLECIDOS 
EFICACIA EN LA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A 

LOS DERECHOS DE PETICIÓN EN UN 98.25 % 

CONSULTA
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