ANALISIS PQRS ABRIL 2018

TOTAL 120 PQRS RESPONDIDAS DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.
EFICACIA EN LA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LOS DERECHOS DE PETICION EN UN 100 %
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TOTAL 120 PQRS CERRADAS A ABRIL 2018. EFICACIA EN LA RESPUESTA A LOS DERECHOS DE PETICION EN UN 66.67 %

Viviend Vivienda Nueva ( Postulacion - Arrendamiento

. . Autorizacion para venta o
a Asignacion ) -; 5 P

arrendamiento -; 2

Temporal -; 9

Vivienda

Nueva -

Titulacion - PQRS -; 1%;\',&\\\

Titulacion - Legalizacion -; 1

Otros; 3
! Copropiedades -; 2

Copropiedades - Reasentamiento -; 1

Titulacion -; 7
Reasentamiento -; 2 Desenglobe -; 6

PQRS - Postventas -;5\

PQRS - Gestion administrativa y Entregas -; 3
financiera -; 1 !
PQRS - Escrituracion -; 1 Escrituracion -; 4
PQRS -; 2 Gestion administrativa y financiera -; 1
Gestion de las Tics -; 1

Desplazados -; 4

Planeacion -; 1
OPV ;2

Mejoramiento Sin Barreras -; 5

Mejoramiento - PQRS -; 8




