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1. OBJETIVO:

1.10bjetivo estratégico al cual le apunta el plan:
Brindar un servicio eficiente y de calidad, que contribuya al reconocimiento de la Institucion

dentro de la comunidad.

1.20bjetivo del plan anticorrupcion:
Implementar acciones y estrategias anticorrupcion, anti tramites, de atenciéon al
ciudadano y de rendicion de cuentas que permitan garantizar la transparencia, el
buen gobierno y la eficiencia administrativa, en el marco de la normatividad

aplicable vigente.

2. ALCANCE

El presente “Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana” aplica para
todos los funcionarios y contratistas del ISVIMED en la ejecucion de sus procesos y
el desarrollo de sus actividades.
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INTRODUCCION

ISVIMED ha formulado para la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. En ese sentido y
comprometidos con el nuevo MIPG- Modelo integrado de planeacion y gestion, hemos
articulado una serie de elementos que se podran identificar a lo largo del plan en cada
una de las actividades descritas en sus 5 componentes, logrando una mayor
coherencia desde su planificacion hasta su implementacion.

El Plan incluye cinco componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la Institucion, teniendo
como base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a
los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Racionalizacion de tramites: este componente reune las acciones para a gestionar
desde la identificacion del tramite hasta la racionalizacion del mismo, buscando mejorar
la eficacia, eficiencia y efectividad de los tramites a partir de la estandarizacion de
procesos en los cuales intervienen diferentes actores; lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
como ente rector en el tema, a su vez ante las plataformas gubernamentales, como el
SUIT-Sistema Unico de informacion y tramites y el SIVIRTUAL, este dltimo
administrado por la Gobierno Nacional.

Rendicién de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la
relacion entre todas las partes interesadas (Gobierno-Institucién-Ciudadano-Entidades
de vigilancia y control), mediante la presentacion de resultados de la gestién del
periodo en vigencia.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente establece los
Canales y métodos tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a
los servicios que presta el Instituto. En virtud de lo anterior, el instituto ha generado
diversos medios que le permiten al ciudadano acercarse cada vez mas a la informacion
requerida y a interponer de forma &gil las peticiones requeridas.

Participacion Ciudadana: este componente relne los mecanismos de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, a traves de los cuales el Instituto genera un diadlogo
permanente con la ciudadania. Logrando de esta manera dinamizar los procesos
internos con base al objeto social del Instituto.
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4. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

4.1 MISION

Gestionar los planes de vivienda de interés social en el Municipio de Medellin,
implementando una politica integral y coordinada con actores publicos, privados y
comunitarios que garantice el derecho al habitat y a la vivienda digna y permita mejorar
la calidad de vida de los grupos familiares de menores ingresos. Actuando en un marco
de transparencia, equidad, sostenibilidad y corresponsabilidad.

4.2 VISION

Para el afio 2020 el Instituto Social de Vivienda y Hébitat de Medellin contribuira a la
disminucién de los déficits habitacionales cuantitativos y cualitativos existentes en la
ciudad, con comunidades capaces de auto gestionarse y asentamientos humanos
integrados social y espacialmente y articulados en procesos estructurales de vecindad
y convivencia.

4.3 POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin- ISVIMED esta comprometido con
la transparencia, sostenibilidad y corresponsabilidad en la gestion de los planes de
vivienda de interés social en el Municipio de Medellin, soportado en procesos
controlados, personal competente y la articulacion con los diferentes actores que
posibiliten la satisfaccion en la atencion al usuario y el mejoramiento de la calidad de
vida de los grupos familiares sujeto de atencion por parte del Instituto.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD:

e Disminuir el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda de la ciudad en los
estratos 1, 2 y 3 a traves de la ejecucion de los programas y proyectos del
Instituto en los sectores intervenidos, garantizando el cumplimiento de los
requerimientos técnicos de habitabilidad, los lineamientos municipales y el
derecho social a la vivienda digna.

e Identificar y organizar los grupos familiares objeto de atencion en materia de
vivienda y habitat de interés social facilitando su acceso a una solucién
habitacional, de acuerdo con la normativa vigente y las politicas habitacionales
del Municipio de Medellin, apuntando a mejorar su calidad de vida.
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Gestionar los recursos financieros y las actividades requeridas para el desarrollo
de los programas y proyectos institucionales, a través de la vinculacion de
actores publicos, privados, comunitarios y académicos.

Acompafnar a los grupos familiares con el objetivo de proporcionarles
mecanismos de gestion comunitaria, facilitindoles el proceso de
empoderamiento frente a las competencias en materia de convivencia, que
permitan su integracion socio espacial al nuevo habitat.

Gestionar estrategias de talento humano que permitan contar con personal
idéneo y motivado para el logro de los objetivos organizacionales.

Brindar un servicio eficiente y de calidad, que contribuya al reconocimiento de la
Institucion dentro de la comunidad.

4.5 VALORES

ETICA Y TRANSPARENCIA (Principio Institucional): El Servidor Publico del
ISVIMED debe actuar con pleno conocimiento de las materias sometidas a su
consideracion, con toda la diligencia para administrar los bienes que sean dados
a su cargo. El ejercicio de la funcién de la Administracion Publica inspirara
confianza en la Comunidad, evitara acciones que pudieran poner en riesgo la
finalidad social, el Patrimonio del Estado, y la imagen que debe tener la sociedad
respecto de sus servidores. Igualmente, facilitard la divulgacion publica de
informacion pertinente para los ciudadanos.

De la ética y la transparencia como principios indoblegables, se deriva una alta
consciencia ambiental y del habitat. Cada persona desde su compromiso realiza
aportes relevantes a la eficiencia del Instituto y su tarea social.

RESPONSABILIDAD: Los servidores publicos de ISVIMED responden con
conviccién por los actos propios e institucionales. Tienen la capacidad para
reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las actuaciones; conocen y
asumen el compromiso personal, mantienen una actitud responsable ante si
mismos, frente a los demas y frente a la naturaleza. El Servidor Publico sera
honesto en el cumplimiento de sus deberes, para cumplir con eficacia y
eficiencia los deberes que les han sido confiados.
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e SERVICIO: Es la vocacion de acompafiamiento, consideracion, comprension y
ayuda a la poblacién objeto por la mision del Instituto. Expresando siempre
claridad y orientacion a quien lo necesite. Es el apoyo oportuno, solidario, eficaz
y adecuado entre quienes realizan las actividades para alcanzar los mejores
resultados del grupo interno de trabajo y los resultados eficientes, pedagdgicos y
respetuosos con las comunidades.

e DESARROLLO SOSTENIBLE: Es tarea del Isvimed y de quienes trabajen en él
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.
La sostenibilidad de su tarea busca la armonia de las relaciones ambientales,
econOmicas y sociales en cada una de sus acciones y promover en los actores
relacionados su defensa y cuidado. Al ser la vivienda una necesidad basica para
satisfacer en la comunidad y ser el habitat el concepto ejemplar del desarrollo
sostenible, se debe pensar nuevamente en el uso responsable del componente
tecnolégico, los recursos del medio ambiente, la organizacién social y la
capacidad integral para absorber los efectos de la actividad humana.

e COLABORACION: Es el apoyo oportuno, solidario, eficaz y adecuado entre
quienes realizan actividades para alcanzar los mejores resultados del grupo.
El trabajo conjunto de varias personas es un aspecto de desarrollo en
comunidad. Esta conectado con el mismo sentido del trabajo interdisciplinario
muy relacionado con la cooperacion y la coordinacién. Al colaborar vemos las
virtudes y reconocemos nuestras deficiencias. La colaboracion es también una
actitud permanente de consideracion, dialogo y capacidad constructiva hacia el
trabajo. Es posible cuando se hace de manera desinteresada y se ponen medios
legitimos, inspirados en valores a favor de ambientes de enriquecimiento,
respeto, apoyo y solidaridad. Colaborar es facilitar procesos, con disciplina y
humanidad.

Los valores y principios relacionados en el presente Plan son sujetos a modificacion en
la medida que se implemente el Decreto 1499 de 2017.

5. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
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Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracion Publica.

Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidon
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Béasico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Puablica.

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de la
politica de lucha contra la corrupcion.

Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se
adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica
para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean
mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
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racionalizacion, normalizacibn y automatizacion de los tramites ante la
Administracion Publica.

Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -2015 PAGINA: 5 de 10.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, para el estado colombiano.
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Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte
1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-
2018.

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio
Del Ciudadano y concepto favorable a la Nacién para contratar un empreéstito
externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones
destinado a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

Decreto 1499 del 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto numero 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 del 2018 “ Por el cual se fijan las directrices para a Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado”.
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6. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

Mediante la Resolucién 00070 de 2017 por medio de la cual se adopta la Politica
Institucional de transparencia y lucha contra la corrupcion, ISVIMED enmarca el Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana en dicha politica y se compromete
a gestionar sus procesos mediante actuaciones que propendan por la articulacion de
dicha politica y la mitigacién de riegos que puedan surgir como resultado de su gestion.

7. POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucién 697 del 2 de agosto del 2018, se establecio la Politica de
Gestidn del riesgo del instituto, dicha politica se ajusto a los lineamientos trazados en la
NTC ISO 31000 y en lo que define el MIPG en las tres lineas de defensa para gestionar
los riesgos, no obstante y teniendo en cuenta que el DAFP establecié en el mes de
octubre del 2018 la nueva Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, la politica y la metodologia serdn revisadas y
ajustadas acorde a este nuevo referente. Actividad que también correspondera a la
actualizacion realizada a la NTC ISO 31000 en su version 2018.

En este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Institucion,
teniendo como base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Actualmente el
instituto cuenta con riesgos de corrupcion definidos desde el 2018, cabe anotar que
partiendo de las directrices definidas en el Decreto 1499 del 2017 y en articulacién con
la nueva Guia para la administraciéon del riesgo anteriormente mencionada, la
metodologia sera revisada, ajustada y posteriormente divulgada tal como se observa
en las propuestas del componente:

“Componente Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos”.

Subcomponente Actividad Producto Responsable F_echa9e
ejecucion
Revisar y ajustar la | Politica ajustada Contratista que | Marzo 2019
politica de riesgos lidera el tema de
con base a la nueva riesgos
" guia de
Politica de administracion  del
Admlnl_stracmn de riesgo expedida por
Riesgos el DAFP
Formalizar la nueva | Resolucion vigente Contratista que | Marzo 2019
politica por resolucién lidera el tema de
riesgos
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Elaborar el | Procedimiento Contratista que | Marzo 2019
procedimiento legalizado ante el sifi | |idera el tema de
metodolégico acorde riesgos
a la nueva guia de
administracion del
riesgo expedida por
el DAFP y a los
lineamientos trazados
en el MIPG en todas
sus lineas de
defensa.
Revision y ajuste de | Estructura definitiva | Contratista que | Junio 2019
mapas de riesgos lidera el tema de
con base a la nueva riesgos
guia de
administracion del
riesgo expedida por
el DAFP
Diligenciar nuevo | Mapa de riesgos | Contratista que | Junio 2019
mapa con los riesgos | diligenciado lidera el tema de
identificados riesgos
previamente
Publicar mapa de | Mapa de riesgos | Contratista que | Junio 2019
riesgos de corrupcion | publicado lidera el tema de
en pagina web y en el riesgos
sifi
Divulgar todo el tema | Boletin interno Jefatura de | Diciembre
procedimental y los | Correos comunicaciones | 2019
mapas  construidos Contratista  que
PO procesos. lidera el tema de
riesgos
Realizar  monitoreo | Mapas con | Lider y su equipo | Junio y
constante por parte | seguimiento de trabajo. Diciembre
del lider del proceso | correspondiente por 2019
con el apoyo de su | parte del lider y su
equipo de trabajo | equipo de trabajo.
para hacer los
ajustes  pertinentes
frente a controles
previamente
establecidos
Realizar Mapa de riesgos | Responsable de | Diciembre
acompafiamiento actualizados liderar el tema de | 2019
para el  ajuste riesgos  dentro
rgquerldo a los del instituto.
riesgos y/o controles
Realizar seguimiento | Informe emitido por | Equipo de | Cada que
por parte de la oficina | la oficina de control | control interno aplique

de control interno
frente a la
materializacién del
riesgo por procesos

interno
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8. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Bajo la Resolucion 135 del 16 de febrero del 2018, “Por medio de la cual se modifica la
denominacion y la estructura del comité directivo y se incluyen nuevas funciones”,
dichas funciones estan relacionadas con la injerencia que asumen el comité
institucional de gestion y desempefio al integrar los temas que anteriormente se
gestionaban de manera aislada desde el comité de Gobierno en linea y antitramites,
esto hace que se articule de manera mas integral la gestibon en términos de
planificacion y seguimiento a resultados.

ISVIMED ha identificado y formalizado 8 tramites ante el SUIT- Sistema unico de
Informacién y Tramites como parte de los servicios que presta; los siguientes tramites
son los siguientes:

e Tramite para la asignacion de subsidio de vivienda municipal para poblacién en

situacion de desplazamiento.

e Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

e Titulacion de Predios

e Asignacién de subsidio municipal para poblacién de demanda libre

e Reconocimiento de edificaciones

e Asignacién de subsidio municipal para mejoramiento de vivienda

e Asignacién de subsidio municipal de arrendamiento temporal

e Asignacién de subsidios para Organizaciones Populares de Vivienda
Adicionalmente y como cumplimiento a la ley de transparencia, dichos tramites se

encuentran disponibles la plataforma del Sivirtual administrada por el Gobierno
Nacional y la pagina web del ISVIMED.



https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T22081
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T22081
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T21963
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T21950
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T22264
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T22025
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T21952
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T22185
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T37953
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Fuente: Imagen extraida de la plataforma del SiVirtual donde se evidencia el enlace del tramite
disponible en la pagina web del ISVIMED.

En aras de seguir avanzado en la articulacion de éste tema, actualmente el instituto
viene planteando una serie de estrategias que permitirdn articular los siguientes
referentes:

e Estrategia de Gobierno digital definida por el Ministerior de TIC.
e MIPG en lo relacionado con la politica de racionalizacion de tramites.
e Ley antitramites vigente.

Lo anterior con un solo propdsito, integrar la gestiobn y disminuir reprocesos que
apuntan a un mismo eje tematico, siempre teniendo en cuenta cada uno de los
lineamientos aplicables. A continuacién se describen las actividades propuestas para
este periodo 2019 con relacion al componente:
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“Componente de Racionalizaciéon de tramites”

1. Convocar a una Lider de la
reunién a los lideres de Estrategia de
los tramites existentes gobierno
para evaluar la digital-TIC
pertinencia de los
mismos teniendo en Acta de reunion
cuenta el decreto 2339.
2. Identificar los tramites
aplicables que no
fueron incluidos en su
momento

Marzo
2019

1. Acorde al ejercicio Lider de la
anterior priorizar los Estrategia de
trdmites mas utilizados Acta de reunion gobierno

por el ciudadano y digital-TIC
proceder con las etapas

siguientes.

Junio 2019

1. Dentro de los tramites Lider de la
priorizados, Estr_ategia de
establecer como giOti)tIZI”']I'(:C
disminuyen  costos, L i?ier del M)IIPG
reprocesos etc).

2. Presentar informe al | Acta del Comité
Comité institucional instit_lfcional de
de gestion y | gestony N
desempefio  quien | d€sempefio Diciembre

L, . | donde se 2019
abs.or,blo. el comité evidencie el
antitramites. Informe
3. Proceder a | presentado
inscribirlos o] a
actualizarlos en el
SUIT-Sistema Unico
de informacion vy

Tramites.

1. Establecer los Lider de la
tramites Estrategia de

racionalizados  que g_ot_)lerno
requieren  aplicacion _ digital-TIC
de interoperatividad. | Tramites Resultados
gestionados con parciales
Interoperabilidad Diciembre
en pagina web. 2019

2. Realizar las gestiones
correspondientes con
las entidades
externas aplicables y
materializar el
requisito.
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9. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas en ISVIMED esta estructurada bajo cuatro componentes:

Compilacion de la informacion: La subdireccion de Planeacion a través de la
SMO- Sistema de Medicion Organizacional,
informacion concerniente al logro de metas que apuntan de manera directa al
Plan de Desarrollo Municipal. La herramienta ademas, consolida indicadores que
dan cumplimiento al objeto del Instituto encaminado al acompafamiento social a

herramienta del

la comunidad.

La informacion se compila de manera periddica en los Planes de Accion e
Indicativo de la Institucion, de tal manera que se pueda establecer un trazado del

logro de metas a modo parcial y definitivo.

Los ejes tematicos que comprendera la rendicion de cuentas 2019 son:

Validacién de la informacién: La informacién compilada por la Subdireccién de
Planeacion, se transmite a la Jefatura de Comunicaciones, quien se encarga de
estructurar la metodologia para realizar la presentacion por parte del Director a

TEMAS

ASPECTOS

Presupuesto

Ejecucion presupuestal

Estados financieros

Cumplimiento de metas

Plan de accion

Programas y proyectos en
ejecucién

Gestion

Informes de gestion

Metas e indicadores de
gestion

Informes de los entes de
control que vigilan la
entidad

Contratacion

Procesos contractuales

Gestién contractual

Impactos de la gestidon

Cambios en el sector o0 en
la poblacion beneficiaria

Acciones de mejoramiento
de la entidad

Planes de mejora

las todas las partes interesadas.

compila la
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Tan pronto se estructura el modelo, la informacion alli contenida es validada por
el Director utilizando como fuente, las estadisticas contenidas en el SIFI-
Sistema de informacion ISVIMED.

e Ponencia a partes interesadas: Mediante convocatoria publica, ISVIMED
realiza presencialmente una ponencia donde de manera masiva se convoca a
todas las partes interesadas. En este escenario se reune publico como:
colaboradores internos, usuarios, entidades de vigilancia y control entre otros.

El Director expone los logros obtenidos en el periodo, tanto a nivel de gestién
como en el uso eficiente de los recursos asignados. Cada indicador esta
debidamente soportado en las estadisticas institucionales que respaldan las
cifras citadas.

e Realimentacion de resultados: Posterior a la rendicion de cuentas, mediante
redes sociales, las partes interesadas podran manifestar todas las inquietudes
gue surjan a partir de los resultados entregados por el Instituto; adicionalmente
dicha realimentacion es socializada al interior del Instituto a fin de analizar la
situacién en particular y tomas acciones segun el caso.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

*Es responsabilidad de la Subdireccion de

Co mpilacién (s MW Planeacién tomando como base las estadisticas
reportadas en el SMO- Sistema de medicion

informacion Organizacionsl
3

*Es responsabilidad del Director con el apoyo de
la Subdireccién de Planeacidn Junto con,

Validacionde la

informacion

=Es responsabilidad del Director y se ejecuta bajo
convocatoria pablica,

Ponencia a partes
interesadas

*Es responsabilidad de la Jefatura de
comunicaciones frente al dialogo que se pueda
establecer pos a la rendicién de cuentas.

Realimentacion

de resultados

La rendicion de cuentas es liderada por un equipo interdisciplinario donde participa todo
el equipo directivo, en especial la Subdireccion de Planeacion, la Jefatura de
Comunicaciones, el asesor de direccién y por supuesto la Direccion del Instituto. Los
resultados que arroja la rendicion de cuentas es publicada a través de diferentes
medios de comunicacion, tales como:
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e Pé&gina web de ISVIMED: www.isvimed.gov.co

#CuentoConmigo ISVIMED

e Facebook: Transmisidn en vivo a través de Facebook
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o Twitter

‘ Isvimed @lsvimed - 25 may. v
AT En el #PrimerAficConVos apoyamos la conformacion de 21 copropiedades y
W realizamos 196 actividades de acompafamiento social en proyectos.

-

Acompanamiento
social

196 actividades de
acompafamiento.

A continuacion las actividades que se desarrollaran en el marco del este
componente.

Componente “Rendicion de cuentas”

Informar a los
subdirectores y
jefes los Correo electrénico y
compromisos que registro de asistencia Direccién Enero 2019
asumiran en la a reuniones
rendicion de
cuentas

Definir estructura
del informe
conservando los Correo electrénico Direccion Enero 2019
lineamientos
metodolégicos
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y contenidos
minimos definidos
en el articulo 78 de
la Ley 1474 de 2011
(Estatuto
Anticorrupcién).
Definir disefio y L Direccion
contenidos. Presentacion Jefa?ura_de Enero 2019
comunicaciones
Plataforma de medios
institucionales
Definir medios y (pag'.”a web, rec’ies Direccion
canales de §OC|aIes, boletin Jefatura de Enero y
di o) interno), evento T febrero 2019
ivulgacion. . comunicaciones
presencial y ronda de
medios de
comunicacion.
Convocatoria a la Direccién
ciudadania para Invitacion virtual o Jefatura de
participar en fisica a los grupos de | comunicaciones Enero —
consultas, valor. febrero 2019
dialogos, evaluacion Pagina web
y retroalimentacion.
Publicaciones Jefatura de
Socializacion y realizadas en la comunicaciones
visibilizacion de la plataforma de medios f Enero -
) i TR ebrero 2019
informacion institucionales.
Responder a los Respuestas a Equipo directivo Enero a
grupos de valor | PQRSD con relaciéon ylo funcionario diciembre
sobre inquietudes al tema. implicado en el 2019
derlv_aq,as de la caso respectivo.
rendicién aun
habiendo terminado
la actividad de
rendicion de
cuentas
institucional.
Con base en las Acta de Comité Equipo directivo Enero a
dificultades Insitucional de ylo funcionario diciembre
_presgntadas, a las Gestién y implicado en el 2019
inquietudes que no Desempefio caso respectivo.
se pudieron
resolver, al o
incumplimiento  de Oficina de
metas, se debe Control interno
elaborar un plan de Informe evaluacion
mejoramiento* el institucional a la
cual deberd ser gestién por
avalado por el dependencias
Comité Institucional
de gestion y
desempefio, donde
se asignen
claramente los
responsables de su
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gestion.

*Este plan de
mejoramiento es
realizado con base
en la auditoria de
ley que lleva a cabo
la oficina de Control

Interno “Informe
evaluacion
institucional a la
gestion por
dependencias de la
vigencia
inmediatamente
anterior.

10. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A lo largo del tiempo el instituto ha enfocd sus esfuerzos en recuperar la confianza de
los grupos de valor que reciben nuestro servicios, hemos realizado gestion que valida
el compromiso para mejorar en éste componente. Entre la gestion resaltamos:

e Mejoras locativas en la oficina de atencion al usuario.

e Implementacion del protocolo de atencién, el cual define parametros desde lo
comunicacional hasta la presentacion personal y el respeto por el otro.

e Se dio continuidad a la evaluacion de la muestra significativa que monitorea la
satisfaccion del usuario, de tal manera que el Instituto pueda identificar la
percepcion del ciudadano frente a los servicios suministrados, asi mismo,
establecer acciones de mejora en situaciones que asi lo ameriten.

Contamos con canales de atencidon tales como:

Atencidn telefénica:

Es el medio por el cual la ciudadania puede obtener informacion sobre los
procesos Yy servicios que se prestan en el ISVIMED, sin tener que trasladarse a
nuestras instalaciones. Se cuenta con la linea Unica 430 43 10, la cual es atendida por
personal capacitado recibir y direcciona si es el caso los requerimientos de los
usuarios.

La linea telefonica cuenta con un audio que orienta al ciudadano y le da
informacion de las extensiones de las diferentes dependencias del Instituto.
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e Paginaweb www.isvimed.gov.co:

Las nuevas tecnologias hacen parte de nuestras procesos, facilitando al ISVIMED el
acercamiento y acceso de la ciudadania sin limites de horarios y asi obtener
informacion sobre los diferentes programas, proyectos y campafias que adelantamos,
de igual manera permite a los usuarios presentar sus solicitudes, averiguar en qué
van sus procesos, dejar sus inquietudes, etc.

e Redes sociales:

Permiten también una interaccién directa con la comunidad, creando un vinculo de
inmediatez con nuestro Instituto. A través de las redes sociales se envia informacion
permanente en:

Facebook.

Twitter.

Youtube.

Instagram

Con el fin de generar un radicado Unico para las peticiones interpuestas por el usuario y
realizar seguimiento a las mismas, el responsable de las peticiones debe crear en el
sistema un historial de atencion, permitiendo a los demas funcionarios del ISVIMED
consultar y brindar una respuesta acertada y personalizada a cada solicitud.

Con el fin de seguir mejorando, se han definido una serie de actividades las cuales se
describen a continuacion.

Componente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”

. Fecha de
Subcomponente Actividad Producto Responsable ejecucion
Activar las sedes
Fortalecer en corregimientos Jefatura de
cobertura de gimiet Sedes habilitadas o Abril 2019
donde se tiene Comunicaciones
demanda o .
injerencia

Divulgar protocolo

de atencion al | Registro de | Jefatura de

Febrero 2019

Implementacion

equipo de atencién

asistencia

Comunicaciones

al usuario
de protocolo de .
L Realizar
atencion o
cumplimiento a la | Informes de | Jefatura de | ~. ..
) . L — Diciembre 2019
implementacion seguimiento Comunicaciones

del protocolo
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Implementar la

politica de servicio é?)frarlfﬂrr]?cacioneie
al ciudadano | N.A : Junio 2019
. y Subdirector
definida por el oblacional
MIPG P
Capacitar al
equipo de atencién .
al usuario en 5:§;itircgcién e Jefatura de
competencias .. | Actas de equipo | Comunicaciones Diciembre 2019
acorde al servicio o
primario

y en la informacion
propia del instituto.

Realizar

Encuestas realizadas

encuestas en cada Jefatura de
T Mensual
una de las sedes Comunicaciones
habilitadas
Elaborar informe e e Informe de
indicadores satisfaccion de
usuario. Jefa‘””?‘ . de Mensual
. Comunicaciones
e Indicador
diligenciado
Realimentar al | e Registro de
equipo de atencion asistencia
al usuario frente a | e Acta de equipo
la percepcion de la rimario Jefatura de | ...
ciudadania o pCartelera de la | Comunicaciones Diciembre 2019
jefatura
e Correo
electrénico
Radicar todas las e Peticiones
peticiones que radicadas
ingresen al
Instituto sin Jefatura de
. . - . Constantemente
importar el medio Comunicaciones
por el cual fueron
reportadas por el
usuario.
Crear historial en e Peticion creada
el SIFI para en el SIFI
garantizar la Jefatura de Constantemente
gestion y Comunicaciones
trazabilidad de la
peticion.
Elaborar informe e e Informe de
indicadores de peticiones

ticion i
periiones ) L?ﬁé%ii?;zzs en Jefatura de Periodo 2019
. Comunicaciones
el SMO-Sistema
de Medicién
Organizacional.
Realizar e Piezas
campafias comunicacional
informativas sobre es Jefatura de Cada tres meses

la responsabilidad
de los servidores

Comunicaciones
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publicos frente a
los derechos de
los ciudadanos.
Construir y/o e Politica de
ajustar la politica proteccién  de
de proteccion de datos
datos personales. implementada Subdireccién _
en los | .~ .~ Junio 2019
: juridica
diferentes
instrumentos de
gestion
aplicables
Realizar mesas de e Listados de | Subdireccién
trabajo para asistencia juridica
realizar Subdireccion
diagndstico de los poblacional
formatos que Subdireccién de | Junio 2019
deben contener la dotacién
politica Jefatura de
comunicaciones
Garantizar que los e Formatos Jefatura de
impresos lleven la correspondiente Comunicaciones Diciembre 2019
politica 5
Establecer canales e Medios
Fortalecimiento de atencién al comunicaciones
de los canales de | usuario en cada . Jefaturg . de Diciembre 2019
., . Comunicaciones
atencion una de las sedes e Lugar fisico
e Redes sociales

11. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo a lo establecido en las Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Ley de transparencia y el CONPES 3072
de 2000 donde se establece la Agenda de Conectividad como una politica de Estado
gue busca masificar el uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones y
con ello aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones
publicas y socializar el acceso a la informacién, ISVIMED dispone de la informacion
derivada de su gestion en los siguientes medios:

e PA4gina web.
e Carteleras
e Puntos de atencién al usuario

No obstante, y con el propdsito de seguir mejorando en este componente, para el 2019
hemos definido una actividades, las cuales se describen a continuacion.
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Componente “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a lainformacion”.

Realizar ajuste de la

politica de L . L
. Resolucién Subdireccién .
transparencia con | ¢ malizada Juridica Junio 2019
base a los nuevos
lineamientos del MIPG
. . L Correo. . o
5:?:225:;“,%2'\/“'9%'0" Boletin interno ?Sr?gilcrzzcmm Junio 2019
P Memorandos
Profesional
Garantizar a $_Isge0|allzado de
publicacion de la | Politica publicada : Julio 2019
- Profesional
politica en SIFI. : o
universitario  del
MIPG
Divulgacion del
procec_jlmlt_apto para la Actas de equipos
actualizacion del . .
registro de activos de primarios Responsable _Qe
. o o Registro de | la Gestion | Marzo 2019
informacion y el indice . .
. .-~ | asistencia documental
de informacion
Clasificada y
reservada.
Garantizar la
N Responsable de .
actualizacion de los | Instrumentos a Gestion Diciembre
instrumentos cada | actualizados 2019
) documental
gue se requiera
Garantizar la
actualizacion de los | Contenidos Jefatura de | Diciembre
instrumentos en | publicados comunicaciones 2019
pagina web
Implementar los Puntos de atencion
lineamientos de al usuario.
accesibilidad a Jefatura de .
U S Junio 2019
espacios fisicos para comunicaciones
poblacién en situacion
de discapacidad.
Disponer de un video | Video en pagina
en pagina web para | web
garantizar el acceso a
la informacién a todas gg::tlunr;acionesde Marzo 2019
a aquellas personas
con limitaciones
visuales.
Realizar una revision | Herramienta del
constante de los | consolidado de la
contenidos que deben | informacién que | Jefatura de | Diciembre
estar disponibles y | administra la | comunicaciones 2019
actualizados en | jefatura de
pagina web comunicaciones
1. Contar con un Profesional Diciembre
mecanismo de especializado de | 2019
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seguimiento al

acceso a

informacion

publica, las

entidades deben
generar un informe de
solicitudes de acceso
a informacion que
contenga:

a) Elndmero de
solicitudes
recibidas.

b) El namero de
solicitudes
gue fueron
trasladadas a
otra
institucion.

c) Eltiempo de
respuesta a
cada solicitud.

d) 4. El numero
de solicitudes
en las que se

nego el
acceso a la
informacion.

2. Realizar el
desarrollo en el
SIFI de los
componentes

requeridos para el
informe.

3. Realizar pruebas
pilotos al
desarrollo.

4. Realizar
capacitacion al
personal del
archivo y al
personal de

atencioén al sumario
dado que son los

que reciben
informacion del
instituto.

5. Dejar evidencia de

la capacitacion.

Informe

Desarrollo en el sifi

TICS




PLAN ANTICORRUPCION Y DE CODIGO: PL-GE-02

i

ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 04
A:cmadet'l-n FECHA: 30/12/2018
ISVIMED PAGINA: 26 de 26

12. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La consolidacién y elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta
a cargo de la Subdireccién de Planeacion, quien a su vez sera el responsable de
realizar su publicacion a més tardar el 31 de enero de cada afio.

La oficina de Control Interno por su parte, debe garantizar tanto la elaboracion,
publicacion y seguimiento. De tal manera que se ejerza control frente al cumplimiento
de las estrategias emprendidas.

Como resultado de este ejercicio, Control Interno deberd generar informes de
resultados frente a la situacion evidenciada y remitirla al Director del Instituto para la
implementacion de acciones pertinentes. La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento y publicacion de dicha informacion (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ANEXO
e Mapa de riesgos de corrupcion.




