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2339 de Noviembre de 2013 que reglamenta el subsidio de
municipal de vivienda. Este ejercicio de artiluacion tambien
esta establecido al momento de planear el proyecto cuando
se trata de recursos ordinarios.

Construir  estudios  previos  desde el  equipo
interdisciplinario del proyecto de Mejoramiento de
Vivienda, aportando en el disefio de convenios en los que
se establecen lineamientos claros para la_exigencia social,
tecnica, juridica, administrativa y financiera. Es labor de
este equipo articular al comite estructurador en este
proceso.

Revisar y aprobar los estuios previos, es una
labor del”equipo interdisciplinario de planeacion,
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PRESENTACIÓN

Desde el Plan de Desarrollo “Medellín Futuro” 2020-2023 y la Línea Estratégica 3. Medellín Me Cuida, Componente 3.4. Recuperemos lo Social, Programa 3.4.5. Acciones de fortalecimiento social para el cuidado y la protección y la Línea Estratégica 4. Eco-ciudad Componente 4.4. Urbanismo Ecológico Programa 4.4.5. Vivienda, hábitat sostenible y mejoramiento integral de barrios, se establece, una estrategia para la intervención de los territorios, transformado positivamente los desequilibrios en sus manifestaciones ambientales, socioculturales, socioeconómicas y de incrementar la integración socioespacial, la sostenibilidad ambiental y el mejoramiento de la calidad de vida de la población objetivo del programa. 

Desde este contexto, el Instituto Social de Vivienda y Hábitat de Medellín, organismo encargado de gerenciar la vivienda de interés social, conduciendo a la solución de necesidades habitacionales en los asentamientos humanos en situación de vulnerabilidad; involucrando los diferentes actores públicos, privados y comunitarios, en la gestión y ejecución de proyectos de construcción de vivienda y hábitat.

El proyecto de mejoramiento de vivienda, tiene como propósito transformar las condiciones habitacionales de los hogares, la búsqueda permanente, es desarrollar procesos integrales  mediante los cuales el ejercicio de construcción desde la colectividad, se consolide para los hogares como una apuesta en la gestión y el reconocimiento como sujetos de derechos, de deberes y de protagonistas de su propio desarrollo, con enfoque participativo y democrático basado en la confianza y la transparencia, donde transmutar la realidad permita la corresponsabilidad y el trabajo articulado, entre los diferentes actores participantes en el proyecto.
El mejoramiento de vivienda se desarrolla en los territorios que presentan condiciones más críticas según la evaluación integral de indicadores de habitabilidad de la vivienda y del entorno, contenidos en el Plan Estratégico Habitacional de Medellín al 2020, basado en los indicadores de habitabilidad. El programa de asignación de subsidios se aplica en inmuebles ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad; regularizados o en proceso de regularización, que acrediten propiedad o posesión; en comunas que no se re-densifiquen y en departamentos de interés social y popular. 
El presente documento tiene como objetivo establecer lineamientos del proyecto de mejoramiento de vivienda desde el orden social, técnico, jurídico, administrativo y financiero, siendo estos aspectos fundamentales para la puesta en escena del proyecto, donde los diferentes actores que hacen parte del mismo, estén enfocados hacia interés comunes. 

El documento estará organizado por componente, un primer capítulo desarrolla las generalidades del proyecto de mejoramiento de vivienda, un segundo componente aborda los lineamientos sociales del proyecto de mejoramiento, un tercer componente lineamientos técnicos, un cuarto componente los lineamiento jurídicos y se finaliza con el quinto componente en el que se describen responsabilidades generales de los contratistas considerando además otros manuales tales como el de contratación y el mismo convenio en el que se establecen compromisos y responsabilidades del operador/contratista.
OBJETIVO GENERAL
Establecer lineamientos conceptuales, metodológicos, técnicos, sociales, jurídicos y operativos en el marco del proyecto de Mejoramiento de Vivienda orientado en el Plan de Desarrollo Medellín Fututo 2020-2023 en la Línea Estratégica 3. Medellín Me Cuida, Componente 3.4. Recuperemos lo Social, Programa 3.4.5. Acciones de fortalecimiento social para el cuidado y la protección y la Línea Estratégica 4. Eco-ciudad Componente 4.4. Urbanismo Ecológico Programa 4.4.5. Vivienda, hábitat sostenible y mejoramiento integral de barrios.
Objetivos Específicos
· Establecer lineamientos sociales y técnicos en las diferentes etapas del proyecto de mejoramiento de vivienda.
· Determinar orientaciones jurídicas en el proceso de postulación de los hogares atendiendo requisitos e impedimentos definidos desde la norma.
· Establecer compromisos y responsabilidades de los diferentes actores participantes en el proyecto de mejoramiento de vivienda.

ALCANCE
El presente Manual tiene como propósito establecer orientaciones sociales, técnicas y jurídicas para el proyecto de mejoramiento de vivienda en sus diferentes etapas, las cuales se determinan desde la etapa de pre diagnóstico, diagnóstico, ejecución, recibo y cierre de obra, finalmente la liquidación de los convenios. 
Desde este contexto, otro de los alcances relevantes es la búsqueda permanente de procesos integrales, sistémicos y articulados en sus diferentes etapas, donde la interdisciplinariedad se entienda y se asuma como un ejercicio interdependiente para su efectivo y asertivo funcionamiento en el proyecto de mejoramiento de vivienda.
DEFINICIONES

SUPERVISIÓN: Es el conjunto de funciones o actividades desempeñadas por un responsable designado o contratado para el efecto, que realiza seguimiento al ejercicio del cumplimiento de obligaciones por parte del contratista, con la finalidad de promover la ejecución satisfactoria del contrato, mantener permanentemente informado al ordenador del gasto de su estado técnico, jurídico y financiero evitando prejuicios a la entidad al contratista.

Esta consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, contable y jurídico que sobre el cumplimiento del contrato es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados, para la supervisión la entidad podrá contratar personal de apoyo, por medio de contratos de prestación de servicios.

INTERVENTORIA: Consistirá en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una persona natural o jurídica, contratada para tal fin por la entidad estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extensión del mismo lo justifiquen. Cuando la entidad lo justifique podrá contratar la interventoría integral de un contrato.

PAGO ANTICIPADO: Es el primer pago efectuado antes de realizar materialmente cualquier obligación derivada del contrato, que habrá de destinarse al cubrimiento de los costos iniciales en que debe Incurrir el contratista para la iniciación de la ejecución del objeto contratado, se entiende, así como un préstamo realizado por las entidades a los contratistas.
El anticipo debe ser invertido por los contratistas en los gastos, para lo cual ha sido solicitado, de acuerdo con el plan de inversión del mismo y debe amortizarse en cada pago y/o acta de recibo parcial. 
Los intereses generados por estos dineros le pertenecen a la entidad pública, de allí que deba procurarse el manejo de estos en una cuenta separada para identificarlos con mayor facilidad. Esta modalidad de pago se emplea más comúnmente en los contratos de ejecución sucesiva.

ENTREGA Y MANEJO DEL PAGO ANTICIPADO: La interventoría podrá autorizar la entrega del anticipo, una vez perfeccionados y legalizados los contratos y/o convenios.

Para amortizar el valor del anticipo, al valor de cada pago y/o acta de recibo parcial se le descontará el porcentaje correspondiente al anticipo, hasta completar el monto total de éste. Los dineros provenientes del anticipo, sólo serán invertidos en la ejecución y cumplimiento del contrato, de acuerdo con el programa de inversiones, ajustado y debidamente aprobado por la interventoría, quien además debe aprobar o no la relación de gastos. Cualquier diferencia entre los saldos bancarios que se registren en el extracto que el contratista debe presentar con el registro de gastos o el programa de inversiones, el interventor y/o supervisor deberá requerir inmediatamente al contratista.

Los dineros del anticipo tienen la condición de fondos públicos hasta el momento que sean amortizados mediante la ejecución del objeto del contrato, momento hasta el cual su mal manejo, el cambio de destinación o su apropiación darán lugar a las responsabilidades penales correspondientes.
Cumplido el plan de inversión el contratista debe reintegrar el saldo de la cuenta si lo hay, mediante el mecanismo establecido para ello. 

ADMINISTRACIÓN: Componente de los costos de administración por lo general es de un 13% del valor del subsidio asignado por beneficiario. 

ETAPAS CONTRACTUALES: Partes del proceso de contratación estatal. Generalmente se han conocido tres etapas contractuales básicas pre-contractual que va desde la elaboración del estudio previo, pasando por el procedimiento de selección del contratista hasta la adjudicación, es de anotar que hay quienes identifican una etapa adicional anterior a ésta o dentro de ella, denominada preparatoria que comprende desde el estudio previo hasta la elaboración del proyecto de pliego de condiciones dejando como etapa pre- contractual propiamente dicha el proceso de selección del contratista que inicia con el pliego de condiciones y termina con la adjudicación contractual que comprende desde la suscripción del contrato y ejecución hasta su terminación y la  post-contractual que comprende desde la terminación del contrato hasta la liquidación. 
REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO: La celebración del contrato exige el cumplimiento de varios requisitos para efectos de su legalización, así: 

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que todo contrato que implique recursos públicos debe estar amparado en una disponibilidad presupuestal, por lo que ésta debe nacer con anterioridad o en concomitancia con el mismo. 

El contrato se entiende perfeccionado cuando el mismo se encuentre debidamente llevado suscrito y firmado por las partes. No obstante estar perfeccionadas las actividades del contrato no podrá iniciar sino cuando exista compromiso presupuestal y la aprobación de las garantías que se hayan exigido. 

Además de los anteriores, la celebración de un contrato exige el cumplimiento de otros requisitos que, si bien no tienen una fecha específica señalada en la norma legal, el momento más pertinente y conveniente para exigirlos es antes de su ejecución para efectos de asegurar y verificar tanto el cumplimiento de los mismos como su efectividad, como es la publicación en la gaceta oficial.

VIVIENDA: es un bien meritorio, soporte material y medio para la satisfacción de necesidades humanas vitales y existenciales; es condición fundamental para el desarrollo de la persona, la familia y la socialización, dinamiza las actividades productivas y es indicador del umbral espiritual de la cultura, factor de identidad, arraigo y desarrollo territorial. La vivienda es concebida como la unidad casa y entorno que contribuye a la consolidación de los tejidos barriales y veredales. 

La vivienda digna es aquella que reconoce las diferentes formas de habitar, cumple con condiciones de habitabilidad, localización en sitio apto y accesible, prestación de los servicios públicos domiciliarios y saneamiento ambiental, iluminación y ventilación, seguridad en la estructura, espacio adecuado al tamaño del grupo familiar y seguridad jurídica de la tenencia. La vivienda digna está articulada a los sistemas de movilidad y transporte, de espacio público y equipamientos en torno al sistema de centralidades.

SOLUCIÓN HABITACIONAL: Es el resultado del conjunto de acciones o actuaciones que permiten a un hogar, acceder a un lugar de habitación que contribuya a la satisfacción de necesidades humanas y sociales, garantizándose una vivienda digna que cumpla con condiciones de habitabilidad, de conformidad con el plan de ordenamiento territorial: localización en sitio apto y accesible, servicios públicos domiciliarios y saneamiento básico, estabilidad estructural y espacio adecuado al tamaño del grupo familiar.  

PLANEACIÓN: La planeación es un proceso socio-político y un escenario de interlocución entre actores: “como proceso, comprende una serie de dinámicas sociales y políticas en torno a la identificación de problemas y potencialidades del presente y a la formulación de apuestas de futuro. Como escenario, la planeación es una oportunidad de encuentro entre voces diferentes interesadas en construir consensos básicos sobre metas de bienestar y sobre los procedimientos, instrumentos y acciones necesarios para alcanzarlas. Es, en consecuencia, un proceso y un escenario eminentemente político que enlaza medios y fines, presente y futuro, problemas y soluciones, potencialidades y realizaciones, conocimiento y acción” (Velásquez, Fabio y González, Esperanza: 1996)

PARTICIPACIÓN: Es ser parte de y tomar parte en las decisiones que nos afectan de manera particular o grupal, en busca del mejoramiento de las condiciones sociales, económicas, culturales, políticas o naturales de un grupo o comunidad; su importancia radica en la búsqueda de soluciones a los problemas que afectan de manera individual o colectiva (Universidad Autónoma, 2002)

La participación es un proceso donde diferentes actores se informan, involucran y hacen parte en asuntos de interés, sobre los cuales pueden tomar decisiones. Se mide por el establecimiento de una comunicación horizontal, por la existencia y operativización de mecanismos acertados para la resolución de conflictos y por la transformación de los procesos sociales. 

“La participación como fundamento de la democracia social, debe expresarse en todos los actos y relaciones del hombre; en la familia, en la escuela, en el trabajo, es decir el hombre como padre, educador, trabajador; sólo cuando democratizamos las relaciones sociales, democratizaremos el Estado. Se trata entonces, de entender la participación como un acto de la vida del hombre y como un acto de relación entre el hombre, la sociedad y el Estado.”

TERRITORIO: es una entidad que tiene ser propio, existe por sí mismo, lo aporta la naturaleza; como hecho externo al hombre, esta para ser reconocido, estudiado y aprehendido. Este lo habita en compañía de seres vivos, plantas y animales, y a la vez lo usa, lo modela, lo equipa, lo modifica y con frecuencia lo altera. 

El territorio es el espacio que acoge y en el que se desarrolla la vida social, la actividad económica y la organización política, presentándose como un sistema activo en continua evolución y como primera referencia para el desarrollo (Mendoza; 2003)

El territorio parte de las siguientes consideraciones: 

1. Toda relación social tiene ocurrencia en el territorio y se expresa como territorialidad. El territorio es el escenario de las relaciones sociales y no solamente el marco espacial que delimita el dominio soberano de un Estado. 

2. El territorio es un espacio de poder, de gestión y de dominio del Estado, de individuos, de grupos y organizaciones y de empresas locales, nacionales y multinacionales. 

3. El territorio es una construcción social y nuestro conocimiento del mismo implica el conocimiento del proceso de su producción. 

4. La actividad espacial de los actores es diferencial y por lo tanto su capacidad real y potencial de crear, recrear y apropiar territorio es desigual. 

5. En el espacio concurren y se sobreponen distintas territorialidades locales, regionales, nacionales y mundiales, con intereses distintos, con percepciones, valoraciones y actitudes territoriales diferentes, que generan relaciones de complementación, de cooperación y de conflicto. 

6. El territorio no es fijo, sino móvil, mutable y desequilibrado. La realidad geosocial es cambiante y requiere permanentemente nuevas formas de organización territorial. 

7. El sentido de pertenencia e identidad, el de conciencia regional, al igual que el ejercicio de la ciudadanía y de acción ciudadana, solo adquieren existencia real a partir de su expresión de territorialidad. En un mismo espacio se sobreponen múltiples territorialidades y múltiples lealtades. 

COMUNIDAD: Organización social resultante de un proceso donde individuos o grupos comparten actividades y objetivos comunes que posibilitan un sentido de pertenencia a ella y que pueden o no compartir un territorio común, caracterizada por fuertes lazos de solidaridad, cooperación y ciertas garantías de pertenencia a ella, por tiempos que pueden ir hasta de generación en generación con el propósito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades resolver problemas o desempeñar funciones sociales relevantes a escala local. 

FAMILIA: La corte constitucional ha dicho que se entiende por familia “aquella comunidad de personas emparentadas entre sí por vínculos naturales o jurídicos, que funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga íntimamente a sus integrantes más próximos.

La protección constitucional a la familia se extiende tanto a las familias conformadas en virtud de vínculos jurídicos o de consanguinidad, como aquellas que surgen de hecho, atendiendo a un concepto sustancial y no formal de familia donde conceptos como la convivencia, el afecto, la protección, el auxilio y respeto consolidan el núcleo familiar.

HOGAR: Unión voluntaria de personas basada en el principio de residencia común; como estrategia de supervivencia, tienen una economía conjunta. Puede incluir vínculos sentimentales, de autoridad, de solidaridad, de poder, de presentar sólo uno de ellos. Lo imprescindible es la relación económica.

Desde el diccionario de trabajo social se conceptualiza como la unión Voluntaria de personas relativamente estable en un mismo espacio físico, que puede incluir vínculos sentimentales, de autoridad, de solidaridad, poder o presentar sólo uno de ellos, lo imprescindible es la relación económica. Se instaura por concertación de sus miembros y como estrategia de supervivencia que busca aumentar el número de perceptores en ingresos económicos.

HÁBITAT: El hábitat referido a los asentamientos humanos puede entenderse como la unidad global de interrelaciones dinámicas de los elementos bióticos, físico – espaciales, socioeconómicos y socioculturales entre la vivienda y el entorno como lugares de permanencia donde se habita, se crea, se configuran interacciones y se tejen relaciones entre los habitantes, como sujetos con necesidades y expectativas individuales y colectivas, portadores de derechos y deberes como actores implicados en la construcción y en las transformaciones territoriales desde los diversos ámbitos familiares, vecinales, comunitarios y sociales y, en su conjunto constituyen el sistema habitacional. 

DISCAPACIDAD: Es el conjunto de condiciones ambientales, físicas, biológicas, culturales, económicas y sociales, que pueden afectar la autonomía y la participación de la persona, su núcleo familiar, la comunidad y la población en general, en cualquier momento relativo al ciclo vital, como resultado de las interacciones del individuo con el entorno.

METODOLOGÍA
El presente manual desarrolla el proceso que se implementa desde el proyecto de mejoramiento de vivienda, donde se describe la metodología de trabajo social, técnica y jurídica para cada una de las etapas del proceso.
COMPONENTE 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

MARCO NORMATIVO

Se presenta a continuación el marco normativo que rige el proyecto de mejoramiento de vivienda, iniciando con la norma de normas y bajando de acuerdo a las escalas territoriales.

Orden Nacional

	NORMA
	DESCRIPCIÓN

	Constitución Política de Colombia
	Los artículos 1 y 95 de la Constitución Política establecen que el Estado Colombiano está regido por el principio de solidaridad de las personas que lo integran, así mismo el artículo 51 consagra el derecho de todos los colombianos a la vivienda digna, indicando que: “….El Estado fijará las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promoverá planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiación a largo plazo  y formas asociativas de ejecución de estos programas de Vivienda.”

	Ley 3 de 1991
	Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social, se establece el subsidio familiar de vivienda, se reforma el Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan otras disposiciones.

	Ley 80 de 1993
	Tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

	Ley 1150 de 2007
	Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos Públicos.

	Ley 1480 de 2011
	Tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, así como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses económicos, en especial, lo referente a los riesgos para su salud y seguridad, el acceso de los consumidores a una información adecuada, educación del consumidor, libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oír sus opiniones en los procesos de adopción de decisiones que las afecten, la protección especial a los niños, niñas y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Código de la Infancia y la Adolescencia.

	Decreto 1168 de 1996
	Por el cual se reglamenta la ley 3 de 1991.

	Decreto 2474 de 2008
	Reglamenta las modalidades de selección y señala disposiciones generales en materia de publicidad, selección objetiva y otros aspectos relacionados con los procesos de contratación pública.

	Normas Colombianas de Diseño y Construcción Sismo Resistente, NSR-10
	El Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente (NSR-10) es una norma técnica colombiana encargada de reglamentar las condiciones con las que deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea favorable.

	Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico, RAS-2000,
	El Reglamento técnico fija los requisitos técnicos que deben cumplir los diseños, las obras y procedimientos correspondientes al Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico y sus actividades complementarias, señaladas en el artículo 14, numerales 14.19, 14.22, 14.23 y 14.24 de la Ley 142 de 1994, que adelanten las entidades prestadoras de los servicios públicos municipales de acueducto, alcantarillado y aseo o quien haga sus veces.

	Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE
	Por la cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, que fija las condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los procesos de Generación, Transmisión, Transformación, Distribución y Utilización de la energía eléctrica en la República de Colombia y se dictan otras disposiciones.

	Ley 1145 del 10 de Julio de 2007
	Tiene por objeto impulsar la formulación e implementación de la política pública en discapacidad, en forma coordinada entre las entidades públicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas con y en situación de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar sus derechos fundamentales, en el marco de los derechos humanos. 


Orden Territorial

	NORMA
	DESCRIPCIÓN

	Acuerdo 52 de 2008 del Concejo de Medellín.
	Por medio del cual se transforma el Fondo de Vivienda de Interés Social del Municipio de Medellín FOVIMED, por el Instituto Social de Vivienda y Hábitat de Medellín ISVIMED y se dictan otras disposiciones.

	Acuerdo 1 de 2009 de la Junta Directiva del ISVIMED.
	Por el cual se dictan los estatutos del ISVIMED

	Decreto Municipal N° 1053 del noviembre 17 de 2020
	Por el cual se reglamenta la administración, postulación y asignación del subsidio municipal de vivienda del municipio de Medellín, y se reglamente el subsidio de vivienda para mejoramiento.

	Acuerdo municipal No. 43 de 2007
	Por el cual se crea e institucionaliza la planeación local y el Presupuesto Participativo en el marco del Sistema Municipal  de Planeación – acuerdo 043 de 1996 - y se modifican algunos de sus artículos.

	Plan Estratégico Habitacional de Medellín 2011 – 2030.
	El Plan Estratégico Habitacional (PEHMED) es un plan que proyecta a Medellín hacia el año 2030 el cual está incorporado al Plan de ordenamiento Territorial –POT y “en armonía con los correspondientes planes de desarrollo, constituye el instrumento principal de planificación y gestión del Subsistema Habitacional, en sus componentes de cobertura y calidad habitacional y desarrollo institucional y modelo de gestión habitacional, como proceso sistemático de dialogo, concertación y participación institucional y ciudadana”

	Plan de Desarrollo “Medellín Futuro 2020-2023”
	El Plan de Desarrollo de Medellín, es una herramienta de gestión que promueve el desarrollo social en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la población y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. A partir de esta primicia, se considera la dimensión del desarrollo, el programa y los proyectos en materia que en materia de vivienda serán competencia del Instituto Social de Vivienda y Habitar de Medellín.


MODALIDADES DE SUBSIDIO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

A la luz de decreto 1053 del 17 de noviembre de 2020, se entiende que el subsidio es el aporte municipal en dinero o en especie valorado en salarios mínimos legales mensuales SMLM; con cargo al gasto público social no restituible, salvo disposiciones legales y reglamentarias, adjudicado por una sola vez a grupos familiares bajo un mismo hogar en condiciones de vulnerabilidad social y económica, para contribuir con la obtención o mejoramiento de una solución habitacional que permita la satisfacción de necesidades habitacionales, en reconocimiento al derecho a la vivienda digna.

Mejoramiento de vivienda se define como el conjunto de acciones que permiten a un grupo familiar mejorar las condiciones de salud habitacional, estructurales y/o locativas de su única vivienda urbana, sub urbana o rural, esta solución se otorga mediante tres (3) tipos de subsidio que se describen a continuación y que son definidos mediante el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020:  
Mejoramiento Saludable
Se refiere a aquellas obras que tienen como finalidad mantener el inmueble en las debidas condiciones de higiene y ornato sin afectar su estructura portante, su distribución interior, sus características funcionales, formales y/o volumétrica, para las cuales no se requerirán licencias de construcción en los términos del artículo 10 del decreto Nacional 1469 de 2010 o a las normas que lo adicione, modifique o sustituya. 

· Se describen a continuación las actividades de obra que pueden desarrollarse en este mejoramiento: 

· Habilitación o instalación de baños, lavaderos, cocinas, redes hidráulicas y sanitarias, cubiertas parciales.

· Saneamiento y mejoramiento de fachadas de una vivienda de interés social.

· Mantenimiento, sustitución, restitución o mejoramiento de los materiales de pisos, cielorrasos, enchapes y pintura en general.

· Sustitución, mejoramiento o ampliación de redes de instalaciones hidráulicas, sanitarias, eléctricas.

· Sustitución de pisos en tierra o en materiales precarios.

· Carencia o vetustez de redes eléctricas, de acueducto, de redes secundarias y acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado. 

Respecto a este tipo de mejoramiento de vivienda,  es importante plantear que de acuerdo al diagnóstico del hogar,  pueden ser identificadas personas en situación de discapacidad, en este orden, las actividades de obra que se desarrollan son diferenciales además de ser definidas con la persona en situación de discapacidad o sus  cuidadores, ello con el fin de generar espacios donde la movilidad pueda ser  segura y autónoma, este tipo de intervención se plantea como “Mejoramiento Saludable Accesible” con la igual asignación de recursos que tiene mejoramiento saludable.

Mejoramiento Estructural

Se refiere al proceso mediante el cual un grupo familiar beneficiario del subsidio supera una o varias deficiencias básicas de una vivienda perteneciente a un desarrollo legal o en proceso de legalización, para los cuales es necesario la consecución de permisos o licencias previas ante las autoridades competentes.

· Estructura principal

· Cimientos

· Muros

· Cubiertas totales

· Vigas de coronamiento o mampostería estructural según el caso

· Hacimiento crítico, cuando la relación de personas por cuarto es superior a tres (incluyendo sala, comedor y dormitorios).

Mejoramiento por reposición

Se refiere al proceso mediante el cual, a partir de una vivienda existente, se realiza una reconstrucción en razón al estado de criticidad de los elementos estructurales definidos en el literal anterior o por estar construida en materiales provisionales, cuya ejecución exige la consecución de permisos o licencias previos ante las autoridades competentes.

CUANTÍA DEL SUBSIDIO MUNICIPAL PARA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA. 

De acuerdo a las anteriores modalidades reglamentadas en el decreto 1053 del 17 de noviembre de 2020 y a lo establecido en el acuerdo 005 de 2020 sobre la administración del subsidio municipal de vivienda y en su “Artículo 2 CUANTÍA:  La cuantía del SMV será determinada por el Administrador del subsidio de acuerdo con los recursos disponibles, el valor final de la solución de vivienda y las condiciones socioeconómicas de los beneficiarios, conforme a la reglamentación que para tal efecto se expida”. permite al Instituto Social de Vivienda y Hábitat de Medellín como administrador del subsidio establecer las cuantías para cada tipo de mejoramiento y se define los montos de asistencia técnica, social y jurídica así:

CUANTÍA DEL SUBSIDIO MUNICIPAL PARA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA. 

La cuantía máxima del subsidio municipal para Mejoramiento de vivienda de clase vivienda saludable será de hasta quince (15) Salarios mínimos legales mensuales vigentes; en la estructural será de hasta dieciocho (18) salarios mínimos legales mensuales vigentes y tratándose de reposición la cuantía máxima del subsidio municipal será hasta veintitrés (23) salarios mínimos legales mensuales vigentes.

El aporte máximo del subsidio municipal para Mejoramiento de vivienda o la sumatoria de los subsidios del orden municipal, departamental o nacional, no podrán superar el 90% del valor del mejoramiento.

PARÁGRAFO 1. En ningún caso, se podrá descontar del valor del subsidio suma alguna por concepto de labores de diagnósticos. En este orden de ideas, sólo se podrá deducir un 13% para cubrir los costos de la asistencia técnica, social y jurídica a cargo del oferente. El valor del diagnóstico podrá ser de hasta dos (2) salarios mínimos legales mensuales vigentes, pagaderos al respectivo operador.

PARÁGRAFO 2. En el caso de mejoramiento de vivienda, los subsidios se entenderán entregados, cuando se desembolse el valor del subsidio o se realiza la entrega de materiales al operador autorizado por el jefe de hogar o beneficiario; y se entenderá aplicado cuando el beneficiario o el grupo familiar reciba el 100% de la obra realizada por el operador contratado, con acta de recibo a satisfacción recibida por el supervisor.
COMPONENTE 2: LINEAMIENTOS SOCIALES DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Etapa Previa al Proceso de Contratación de Operadores del Proyecto de Mejoramiento de Vivienda

Desde el proceso de intervención establecido para el acompañamiento y participación del equipo de profesionales sociales adscritos al proyecto de mejoramiento de vivienda, se considera relevante generar en cada una de las etapas del proceso, lineamientos claros que orienten no solo a los operadores con los cuales se suscriben convenios y/o contratos de diferente índole, sino también, al interior de la institución, como escenario en el que se generan procesos de planeación, para la puesta en escena de convenios que se materializan en los territorios de la ciudad de Medellín.

Desde este contexto se determina para la etapa previa al proceso de contratación la siguiente ruta: 
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Etapa de Diagnóstico de Mejoramiento de Vivienda

Se describe a continuación las orientaciones definidas para el proceso que corresponde a la etapa de diagnóstico, donde es relevante considerar que esta etapa, dadas sus características, se desarrolla en dos momentos específicos que se desarrollan a continuación:

Etapa de Pre-diagnóstico

La etapa de pre- diagnóstico, tiene como objetivo llevar a cabo un proceso de planeación operativa, entendida ésta, como el conjunto de acciones orientadas a disminuir la incertidumbre en el proceso de postulación de familias, que serán diagnosticadas en el marco del proyecto de mejoramiento de vivienda, para acceder al subsidio municipal.

Esta etapa implica una serie de actividades secuenciales, entre éstas,  hacer la revisión de cruce del jefe de cada uno de los integrantes del grupo familiar a postular, verificación que permite determinar si la familia ha recibido subsidio de vivienda o tienen otras propiedades en el territorio nacional; igualmente,  determinar la afectación del suelo, donde se define si la vivienda se encuentra o no afectada según los criterios establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) mediante el acuerdo 48 de 2014 y en el Decreto 1053 del  noviembre 17 de 2020, por el cual se reglamenta la administración, postulación y asignación del subsidio municipal de vivienda del municipio de Medellín.

La información de las familias posibles beneficiarías del subsidio de mejoramiento, son identificadas desde diferentes estrategias metodológicas y operativas las cuales se describen a continuación:

Población Caracterizada – Alcaldía de Medellín

Desde las diferentes Secretarías de la Administración municipal, se hace entrega al ISVIMED de información de población caracterizada inscritas en diferentes programas y proyectos y que se consolidan en grupos poblacionales en situación de vulnerabilidad. 

Desde el ISVIMED se hace el ejercicio de revisión y análisis de la población caracterizada, identificando aquellos hogares que cumplan prerrequisitos como cruce y afectación de suelo, los resultados obtenidos de este ejercicio son los hogares que pueden ser postulados para el subsidio de mejoramiento de vivienda.

La información de los hogares caracterizados, es entregada a los operadores, con el objetivo de que éstos, mediante diferentes estrategias, realicen un acercamiento a los hogares para consolidar así la información social, técnica y jurídica de los integrantes del hogar la cual será objeto de estudio para la postulación al proyecto de mejoramiento de vivienda.

Población Caracterizada desde la Institucionalidad 

Se identifican dos grupos de atención: un primer grupo se consolida en la población caracterizada desde el ISVIMED, quienes hacen una solicitud directa de inscripción al proyecto de Mejoramiento de Vivienda; un segundo grupos se consolida con las familias que presentan una situación de riesgo en su vivienda y son remitidas desde el departamento de Gestión del Riesgo (DAGRD) con una ficha de evacuación temporal.

Es necesario plantear que la información de la población caracterizada está sujeta a estudio para verificar así el cumplimiento de requisitos definidos en el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020, adicional a lo anterior, la atención de esta población depende de la disponibilidad de recursos y de la oferta institucional que se tenga en las diferentes comunas de la ciudad de Medellín.

Jornadas de identificación de población In sitú

Desde el equipo interdisciplinario del proyecto de mejoramiento de vivienda, se lidera en los territorios las jornadas de postulación de los grupos familiares para acceder al subsidio municipal, actividad para la cual se establece una propuesta metodológica y operativa, que busca desarrollar en campo, un ejercicio de identificación planeado y concertado con las organizaciones sociales y comunitarias, las cuales se convierten en un medio para facilitar la convocatoria; como resultado relevante población atendida y con claridades respecto a la posibilidad de continuar o no en el proceso de postulación, para el subsidio municipal de mejoramiento de vivienda.

Es de anotar que la población identificada, será atendida o con recursos ordinarios o con recursos asignados desde el Programa de Planeación Local y Presupuesto Participativo, Jornadas de Vida y Equidad, ello apostándole a procesos donde la igualdad, la equidad y la transparencia sean los pilares fundamentales del proyecto.

Jornadas de identificación Puerta a Puerta

Las jornadas de identificación puerta a puerta, se han definido como la posibilidad de acercarse al territorio y hacer recorridos por el mismo, de tal manera que puedan identificarse hogares posibles postulantes al proyecto de mejoramiento de vivienda y dejar estos territorios atendidos. Es necesario resaltar que previo a los recorridos territoriales, se han determinado las zonas de afectación de suelos, con el objetivo de llegar a zonas donde se cumpla con esta condición de suelo.  

Esta estrategia se desarrolla a la luz de las necesidades de identificación de población, la cuales podrían estar determinadas por las demandas de familias en los diferentes convenios suscritos con los operadores, igualmente a la luz de las necesidades habitacionales identificadas en la ciudad desde el plan de desarrollo y demás instrumentos de planeación de ciudad.

Etapa de Diagnóstico

El inicio de la etapa de diagnóstico, se desarrolla con los hogares que han cumplido los requisitos preliminares (cruce – afectación de suelo) a las cuales el operador realiza visita domiciliaria que tiene como objetivo hacer el levantamiento del diagnóstico, diligenciando los formatos sociales, técnicos y jurídicos y anexando la documentación requerida para estructurar el expediente. 

A continuación, se relacionan los formatos que serán utilizados en la etapa de diagnóstico en el proyecto de mejoramiento de vivienda:

	No.
	NOMBRE DEL FORMATO

	1
	Lista de verificación de requisitos de expedientes en la etapa de Diagnóstico

	2
	Estudio Socio Económico

	3
	Declaración Juramentada Socioeconómica

	4
	Ficha de Acreditación de Titularidad o Posesión para Mejoramiento

	5
	Declaración Juramentada para Acreditación de Posesión de Mejoras

	6
	Aporte del grupo familiar del 10% del valor de la solución habitacional

	7
	Autorización del grupo familiar para el cobro del subsidio

	8
	Autorización copropietarios para ejecutar mejoramiento de vivienda

	9
	Constancia para mejoramiento de vivienda saludable

	10
	Verificación de sistemas de acueducto y alcantarillado

	11
	Acta de Aclaración de Direcciones

	12
	Diagnóstico Técnico de la Vivienda   

	13
	Presupuesto de obra de Mejoramiento de vivienda.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


El diagnóstico tiene como propósito reflejar la situación social, económica, técnica y jurídica de un grupo familiar y su vivienda, resaltando si se identifica población en situación de discapacidad o adultos mayores con dificultades en su capacidad motriz, información que será consignada en los diferentes formatos establecidos desde calidad de ISVIMED.

Con el objetivo de lograr resultados efectivos en la etapa de diagnóstico, se ha consolidado un equipo interdisciplinario integrado por profesionales del área social, técnica y jurídica, quienes son los responsables de hacer el ejercicio de revisión de expedientes, para verificar así, el cumplimiento de requisitos establecidos desde la norma. 

Es relevante plantear, que los supervisores de los diferentes convenios, son los responsables de desarrollar el procedimiento determinado para esta etapa, no obstante, el trabajo debe desarrollarse de manera articulada con el equipo de diagnóstico para el logro de objetivos comunes a corto plazo.

Se presenta a continuación la ruta definida para esta etapa del proceso:
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Etapa de Ejecución de Mejoramientos de Vivienda
Formatos establecidos para la etapa de ejecución del Mejoramiento de Vivienda 

Se relacionan a continuación los formatos definidos desde calidad para la etapa de ejecución / cierre de mejoramiento de vivienda, es de anotar, que a este expediente se anexa el contrato suscrito entre la familia y el operador donde se establecen los compromisos y las responsabilidades de las partes.

	No.
	NOMBRE DEL FORMATO

	1
	Lista de verificación de requisitos expedientes etapa de ejecución mejoramiento de vivienda

	2
	Acta de Recibo de Obra

	3
	Presupuesto de Obra Programa de Mejoramiento

	4
	Pagaré

	5
	Carta de Instrucciones anexa al pagare con espacios en blanco

	6
	Registro Fotográfico

	7
	Declaratoria de Mejoras recibidas a Satisfacción


Una de las actividades relevantes del proceso de acompañamiento social y técnico en la etapa de inicio de mejoramiento de vivienda, es la reunión de socialización como escenario de participación e intercambio en la que confluyen diferentes actores que hacen parte del proceso, es decir, las familias, el operador, el ISVIMED y algunos integrantes de la comunidad que hacen parte de diferentes escenarios de participación ciudadana. 
Frente a la reunión de socialización tanto el ISVIMED como el operador tienen responsabilidades adquiridas para el desarrollo planeado y concertado de esta actividad, en este orden, se define las actividades de cada uno de los actores participantes de este proceso:

ISVIMED
1. Elaborar presentación de la reunión de socialización, la cual debe contener la agenda de trabajo, información del convenio, propuesta de intervención en la zona, entre otros aspectos relevantes; es de anotar que la presentación se realiza en la plantilla aprobada desde comunicaciones.

2. Organizar formatos de asistencia y acta de reunión.

3. Imprimir resolución que permita hacer seguimiento a la asistencia de las familias a la reunión de socialización.

OPERADOR
1. Gestionar y reservar un espacio locativo en la comuna objeto de intervención, donde se llevará a cabo la reunión de socialización, considerando que sea un lugar al que las familias puedan acceder con facilidad.

2. Realizar la convocatoria de las familias con un tiempo oportuno de tal manera que se pueda contar con la asistencia de las familias participantes.

Los anteriores aspectos obedecen a un asunto estrictamente operativo para la puesta en escena de éste espacio de encuentro con los hogares, debe ser claro que más allá de abordar aspectos relevantes del proyecto de mejoramiento de vivienda y de los compromisos y responsabilidades adquiridas por los diferentes actores; es generar reflexiones y sensibilizar respecto a la necesidad e importancia de trabajar en equipo para el logro de objetivos comunes, de la participación de los integrantes del hogar en la ejecución del mejoramiento de vivienda, de comprender que todas las viviendas son diferentes, por tanto, requieren ser atendidas de manera diferencial, de la importancia que representa la corresponsabilidad para la construcción de ciudadanía, dando así apertura a un proceso que más que una obra de infraestructura, es la búsqueda de transformar las condiciones de vida de un hogar, donde se generan otras apuestas que fortalezcan sus vínculos afectivos y formas de relacionarse con los otros, con lo otro.

Desde el proyecto de mejoramiento de vivienda, se considera necesario que para la reunión de socialización se aborden de manera clara y descriptiva los siguientes aspectos los cuales deben tener inmersas las búsquedas planteadas en el párrafo anterior: 
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Orientaciones Sociales para el Desarrollo de Visitas de Inicio, Seguimiento y Cierre
Se presentan a continuación aspectos relevantes que se deben considerar en las visitas de inicio, seguimiento y cierre del proceso de mejoramiento de vivienda, lo cual está determinado por la necesidad de fortalecer el trabajo y el ejercicio de acompañamiento social, de tal manera que logren superarse dificultades que han incidido en la satisfacción de los hogares con el proceso en sus diferentes etapas.

Es importante mencionar si bien los aspectos que se describen a continuación son operativos, deben tener como apuesta el fortalecimiento de lazos como la comunicación, la participación y la construcción de equipo, solo en esta medida el proyecto logra generar transformaciones en los hogares participantes.

Visitas de Inicio de Obra de Mejoramiento de Vivienda

· Presentación institucional del ISVIMED y el operador, se detallan las generalidades del proyecto de Mejoramiento y su objetivo principal.
· Presentación del equipo social y técnico del operador y del ISVIMED, responsables de acompañar el proceso de ejecución, informa a os integrantes del hogar los teléfonos donde puede contactarse con los equipos responsables.
· Socializar a los integrantes del hogar el diagnóstico técnico, describiendo las actividades a ejecutar, teniendo la claridad de que si son identificadas personas en situación de discapacidad, las actividades de obra deben estar en coherencia con las necesidades, en caso de que deban realizarse cambios de actividades, se determina con el hogar la nueva propuesta de intervención de obra, la cual debe de estar en coherencia con las prioridades definidas en el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020 y con las necesidades  habitacionales identificadas en la vivienda.
· Explicar a los integrantes del hogar el compromiso adquirido respecto al seguimiento en la ejecución de obra, donde es relevante el manejo y la descripción de los avances de obra en la “bitácora”, la cual se consolida como instrumento de seguimiento y evaluación.

En ella se debe consignar: el día a día de la obra, las actividades que se realizan, los materiales recibidos y el estado en el que llegan, las satisfacción o inconformidad que surjan en el hogar, las visitas de seguimiento del equipo social y técnico del   operador y del ISVIMED, si el jefe de hogar presenta dificultades para diligenciar la bitácora puede ser apoyado por un familiar delegado por el mismo, quien asume las responsabilidades de esta actividad.

· Se da a conocer a los integrantes del hogar que, para dar cumplimiento a las actividades durante el proceso de ejecución, se realizaran una serie de visitas de acompañamiento social y técnico por parte del ISVIMED y del operador con el objetivo de hacer seguimiento para la eficacia del proceso.

· El suministro de materiales es obligación exclusiva del operador, por esta razón los integrantes del hogar no son responsables de la compra de materiales, como tampoco de cambios con el distribuidor. En el momento en el que haya faltantes en los materiales o mal estado de los mismos, la familia lo debe reportar al operador, y este en la brevedad, resolver dicha situación. 

· En el momento de la ejecución del subsidio, se sugiere al hogar abstenerse de establecer acuerdos de obras adicionales con el oficial asignado, para evitar dificultades que incidan en la ejecución del mejoramiento.

· Los equipos asignados para el acompañamiento al proyecto de mejoramiento deben reiterar a los hogares, la obligación establecida en el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020, en el artículo 10 literal c, donde se confirma que se restituirá el valor del subsidio cuando el grupo familiar al cual se le asigno, trasfiera el dominio de la solución de vivienda o deje de residir en ella antes de haber transcurrido 10 (diez) años desde la fecha de la transferencia o entrega de la vivienda.

· En la bitácora debe quedar la información de los profesionales sociales y técnicos del operador y de la supervisión de ISVIMED, reiterando la importancia de la comunicación asertiva y de los conductos regulares de comunicación.

Visitas de Seguimiento de Obra de Mejoramiento de Vivienda

· Generar espacios de dialogo donde los integrantes del hogar puedan manifestar sus sentires frente al desarrollo de las actividades de obra, a las relaciones establecidas con el personal de apoyo y el acompañamiento brindado por éstos, relación con el entorno; de tal manera que se conviertan en experiencias que cualifiquen el proyecto de mejoramiento.
· Realizar seguimiento de la bitácora, verificando el acompañamiento que se realiza por parte del equipo técnico social del operador y del ISVIMED, igualmente identificar tiempos de ejecución, compromisos de hogar con el proceso en lo referente al recibo de materiales, avances de obra, entre otros.
· Acordar según el cronograma de obra, mínimo una (1) visita de seguimiento en acompañamiento con los profesionales del Instituto en calidad de supervisión. 
· Indagar en el hogar sobre la satisfacción frente al mejoramiento: ¿cómo va el avance de la obra?; cómo ha sido el desempeño del oficial responsable de la obra?; cómo evalúa el acompañamiento por parte del equipo técnico-social del operador?
· El profesional social de acuerdo a los avances de obra explicara al hogar las actividades pendientes por ejecutar, teniendo como consideración el presupuesto invertido a la fecha.

· Gestionar de manera oportuna de acuerdo a las competencias de las partes participantes en el proceso, soluciones frente a situaciones problemáticas que se presenten en la ejecución, documentando los hallazgos tanto en bitácora como en el sistema de información institucional.

· Una vez realizada la visita de seguimiento se debe notificar al operador frente a las observaciones relevantes del proceso de ejecución del mejoramiento, las cuales conlleven a una atención y acompañamiento oportuno.

Visitas de Recibo y Cierre de Obra de Mejoramiento de Vivienda

· El operador debe programar los hogares de manera oportuna para llevar a cabo el proceso de recibo de obra y firma de los documentos respectivos para el cierre, en esta visita se requiere la presencia del jefe de hogar, considerando que no puede delegarse a otras personas esta responsabilidad ya que implica firmas y huellas.

· Al iniciar la visita de recibo y cierre de obra, los profesionales deben informar al hogar el objetivo de la misma, los compromisos y responsabilidades adquiridas frente al cuidado de la intervención que se implementa.

· Al momento de realizar la visita de recibo, el operador debe llevar el expediente de ejecución de cada uno de los hogares atendidos en el proyecto de mejoramiento de vivienda, donde se diligencian los formatos establecidos para ello. 

· La bitácora debe ser diligenciada describiendo los resultados del proceso de ejecución del mejoramiento, las actividades desarrolladas, la satisfacción o no del hogar, entre otros.

· En caso de no recibir la obra, debe describirse claramente en la bitácora las razones por la cuales no se realiza, entre estas pueden plantearse las siguientes:

· Acabados que no cumplen con las normas estipuladas y falencias en los materiales utilizados.

· Presupuesto no ejecutado al 100% se deben pactar las actividades adicionales según las prioridades, para la ejecución del 100% del SMMV.

· Debe quedar claramente establecido en la bitácora, la fecha en la que se llevaran a cabo las subsanaciones con el objetivo de reprogramar la visita del operador, el equipo supervisor y contar con el tiempo de los integrantes del hogar.

· En visita de recibo de subsanaciones, si éstas no son aplicadas de acuerdo a los lineamientos técnicos, se notificará al operador, mediante oficio, sobre su incumplimiento, y quedarán claramente establecidas las subsanaciones a realizar y que serán de cumplimiento inmediato.

· Cobertura de la garantía del mejoramiento: Los aspectos comprendidos dentro de la garantía legal están contenidos en el artículo 11 de la Ley 1480 de 2011; en el caso de los bienes inmuebles, los constructores tienen la obligación de responder por las condiciones de calidad e idoneidad señaladas, las cuales tienen como referente: las legalmente exigibles (contenidas en normas técnicas, reglamentos técnicos, códigos), las contractuales pactadas, las anunciadas por el constructor y, finalmente, las condiciones ordinarias y habituales del mercado. 

El Decreto 735 de 2013 reglamenta la forma de reclamar la garantía sobre los acabados, líneas vitales (infraestructura básica de redes, tuberías o elementos conectados o continuos, que permiten la movilización de energía eléctrica, agua y combustibles), la afectación de la estabilidad de la estructura y la no entrega del bien después de la adquisición. 

Ahora y debido a la observación dejada por la Auditoria Especial Proyecto Mejoramiento de Vivienda Vigencia 2018 (hallazgo administrativo No. 2 – observación No 2 del informe preliminar) que enuncia:

(…)

“Falta de claridad frente al beneficiario del subsidio de mejoramiento en relación con el período de garantía de los trabajos realizados: en la cláusula vigésima –Subsanaciones del contrato civil de obra celebrado entre el beneficiario del mejoramiento y el operador que lo ejecuta, se contempla: EL CONTRATISTA se compromete a realizar las subsanaciones que se presenten con respecto a las mejoras realizadas en la vivienda en un plazo no mayor a un (1) año a partir de la entrega del mejoramiento, las cuales no deben ser por el deterioro normal del material instalado, ni por el mal uso de los beneficiarios. Así mismo, en la visita de inicio del mejoramiento de vivienda, se establece dentro de las obligaciones del operador: “Las actividades tienen garantía por un (1) año, serán por mala instalación o material inadecuado, no por mal uso o si las familias intervienen en la garantía. Para esto la familia debe comunicarse con el operador en el tiempo planteado”. 

Se precisa que la cobertura de la garantía será de dos años, donde en el primer año cobija aquellas garantías por acabados y líneas vitales que no hayan sido por mala manipulación por el beneficiario y el siguiente año, cuando sea necesario la afectación de la póliza.

Para el caso de tener que afectar garantía por estabilidad, se procederá a estudiar si el requerimiento por estabilidad y calidad de obra, inicio una vez se recibió a satisfacción el mejoramiento según acta respectiva. Adicionalmente, se podrá tener certeza sobre los términos de reclamaciones acordes a las fechas reales de entrega de las viviendas por parte del operador, con la expedición de la garantía de estabilidad y calidad de la obra.
Etapa de Seguimiento como eje Transversal al Proyecto de Mejoramiento de Vivienda
El seguimiento, monitoreo y evaluación, son elementos interrelacionados que permiten revisar y realimentar los procesos; el monitoreo da cuenta de los avances de cada etapa y producto obtenido en las actividades dentro de las mismas, mientras que la evaluación enfatiza en el resultado final de la intervención, es decir, está enfocada en el cumplimiento de objetivos del proyecto y el análisis respecto a la eficacia, eficiencia y efectividad.

En el marco del proyecto de mejoramiento de vivienda el cual está estructurado por las siguientes etapas:

1. Etapa inicial al proceso de contratación

2. Etapa de pre-diagnóstico y diagnóstico

3. Etapa de ejecución

4. Etapa de formación como eje transversal

5. Etapa de seguimiento como eje transversal

6. Etapa de cierre y liquidación 

Se plantea el seguimiento como eje transversal en todo el proceso de intervención del proyecto, este seguimiento está enfocado a acciones de preventivas, correctivas y de mejora, haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

Etapa de Contratación

Esta etapa es competencia del equipo de líderes del proyecto de mejoramiento, quienes deben acogerse a los lineamientos establecidos en el procedimiento del proyecto, el cual fue construido y validado por el equipo de profesionales adscritos al proyecto de mejoramiento para ser implementado desde calidad, igualmente considerar los elementos que se definen desde el proceso de intervención social para esta etapa.

Para lo cual se han definido dos modelos de contratación.

Modelo de contratación 1: se realiza el proceso de contratación para la etapa de diagnóstico con cantidades y plazos establecidos, con territorios específicos delimitados por comunas que permitan un ágil desarrollo del proceso para todos los grupos de interés. Se procede con la asignación de estos subsidios bajo resolución cuando la entidad cuenta con los recursos para estos e inmediatamente terminada esta etapa se suscriben los contratos para la ejecución de los mejoramientos con plazos determinados con una productividad mínima establecida, lo que permite atender la población en los tiempos estipulados que no superan lo 18 meses en el proceso. 

Esto permite que si se llegara a establecer algún incumplimiento por parte del operador en alguna etapa del proceso pueda ser liberada y continuada con otro proceso de contratación.

Modelo de contratación 2: Se realiza un contrato unificado para la elaboración de los diagnósticos y posterior ejecución, dividido en etapas determinadas por plazos particulares y en los cuales se suscriben Otrosí para la ejecución de los mejoramientos siempre y cuando la entidad cuente con los recursos para asignación del subsidio Municipal de Vivienda para mejoramiento.
Estos procedimientos permiten que los beneficiarios sean atendidos en un tiempo determinado con plazos específicos, logrando que los tiempos entre el diagnóstico, la asignación del subsidio y la posterior ejecución no superen los 18 meses contados a partir de la fecha de asignación del mismo. Salvo que el convenio o contrato de ejecución declare un término diferente.

Etapa de Pre – diagnóstico

Respecto a esta etapa, son varios actores responsables del proceso de seguimiento, en la medida en que la información es amplia lo cual obedece no solo a la recopilación de la información de la población caracterizada desde las diferentes Secretarías de la Alcaldía de Medellín, sino también, a las diferentes estrategias de identificación de población acogidas desde el proyecto de mejoramiento de vivienda.

En este orden, el proceso de revisión y asignación de bases de datos será manejado desde los líderes del proyecto, quienes harán entrega a los equipos supervisores y éstos a su vez, a los operadores. 

El proceso de seguimiento para esta etapa, se dará por medio de un formato establecido (Formato para seguimiento de diagnóstico) desde el proyecto de mejoramiento y será diligenciado por los operadores quienes han realizado el trabajo de campo, desde la supervisión del ISVIMED se hará seguimiento en los siguientes aspectos:

· Que el operador haya realizado la totalidad de las visitas a las familias entregadas en la caracterización de población antes de que se haga entrega de nuevos listados.

· Realizar visitas aleatorias a los hogares que se pretende postular para mejoramiento, lo anterior con el objetivo de verificar resultados entregados por el operador.

· Constatar que los hogares que serán diagnosticadas, correspondan a las que fueron entregadas en la caracterización de población del ISVIMED.

· Verificar que la información sea diligenciada en el formato establecido desde el ISVIMED.

· Hacer seguimiento a la información de la población caracterizada y que fue entregada al operador, donde se verifique solicitudes de cruces y zonas de riesgo.

· Considerando las diferentes estrategias de identificación de población, hacer seguimiento que se realice devolución de resultados a los hogares y organizaciones sociales y comunitarias, que apoyan los procesos de convocatoria a la comunidad.

Etapa de diagnóstico

Para esta etapa se tiene la población que será diagnosticada para el proceso de postulación al subsidio de mejoramiento de vivienda, se describen a continuación el seguimiento que debe realizar el equipo de supervisión del ISVIMED: 

· Recibir los expedientes al operador para ser entregados al equipo interdisciplinario de diagnóstico, realizando seguimiento a que la información de los hogares diagnosticados que son relacionadas mediante oficio, corresponda no solo a la cantidad de expedientes entregados, sino también a los jefes de hogar. 

· Luego de la revisión social, técnica y jurídica de los expedientes, con los hogares que no cumplan requisitos, desde la supervisión del ISVIMED se debe hacer seguimiento al operador para que cumpla con la devolución de la papelería a los hogares y la carta donde se describa las razones por las cuales no puede acceder al subsidio de mejoramiento de vivienda.

· Ingresar al sistema de Información SIFI, la observación de porque un hogar no puede ser atendido desde el proyecto de mejoramiento de vivienda, lo anterior, con el fin de que sea información conocida por empleados y contratistas autorizados para acceder al sistema, de esta manera poder dar respuestas claras al momento de atender consultas de los hogares.

· Realizar seguimiento a los expedientes entregados al operador que deben subsanados, revisando la trazabilidad de los mismos y que se hayan realizado las subsanaciones requeridas (sociales, técnicas y jurídicas) desde el ISVIMED.

· De acuerdo al acompañamiento en la etapa de diagnóstico, el equipo de supervisión debe generar espacios de encuentro con el operador que tengan como objetivo realizar planeación, seguimiento y evaluación de esta etapa y generar en esta medida, propuestas de trabajo orientadas a cualificar no solo el trabajo interdisciplinario, sino también el acompañamiento efectivo que se realice a los hogares.

Etapa de ejecución

Para esta etapa se tiene el inicio del proceso de ejecución del mejoramiento de vivienda, deben considerarse los siguientes aspectos: 

· La bitácora como instrumento de seguimiento y evaluación, tendrá seguimiento por el equipo supervisor donde se revisará el cumplimiento de los tiempos de ejecución los cuales se contabilizan desde la visita de inicio hasta el recibo y cierre de obra, el tiempo establecido para la ejecución serán 45 días hábiles.

· Hacer seguimiento al operador donde éste de cumplimiento a las respectivas visitas que corresponden al proceso de ejecución de obra, el supervisor hace seguimiento mediante visitas aleatorias, solicitud de informes de avance de obra, los cuales son constatados con los avances en campo, revisión de la bitácora, llamadas a los hogares verificando estado de la obra y demás aspectos respecto a la satisfacción con el proceso de ejecución.

· Hacer seguimiento a los hogares que se encuentran en resolución, planeando fechas posibles de recibo de obra, considerando los tiempos en los que se efectúan las visitas donde se da inicio a la obra de mejoramiento.

Etapa de formación

El proceso de formación se concibe desde la etapa de diagnóstico hasta el cierre del proceso del proyecto de mejoramiento que se implementa con los hogares participantes, como se puntualiza en el presente documento. 

Al respecto el equipo de supervisión de los convenios debe realizar seguimiento en los siguientes aspectos:

· Que el operador diseñe las propuestas de planeación de los diferentes encuentros de formación que se desarrollan con los hogares, lo anterior partiendo de los lineamientos sociales establecidos en esta propuesta, el enfoque metodológico y operativo, debe ser revisado y avalado por el equipo supervisor del ISVIMED.

· Verificar que se realice el proceso de convocatoria a los hogares que se encuentran en resolución, lo anterior mediante la aplicación de instrumentos tales como formato de llamadas, que se realice la reserva de espacios, reserva de materiales y equipos técnicos como video Beam, computador, entre otros, que se diligencie la relatoría del encuentro, que se tome la asistencia de los hogares participantes del mismo.

· Hacer seguimiento a las evaluaciones aplicadas a los hogares luego de la implementación de los diferentes encuentros y/o actividades de formación.

Etapa de cierre y liquidación

Como su nombre lo indica, esta etapa comprende la terminación del convenio, donde desde el equipo de supervisión se contemplan unas acciones específicas, desde el acompañamiento social, se describen a continuación el seguimiento que debe realizarse:

· De acuerdo al tipo de convenio, se realiza seguimiento a los expedientes, sean éstos de diagnóstico, ejecución, diagnostico-ejecución, los cuales deben estar en coherencia con lo establecido tanto en convenio como en las resoluciones.

· Si se han presentado renuncias de los hogares a quienes les fue asignado subsidio de mejoramiento de vivienda, hacer seguimiento a la resolución mediante la cual es aceptada la renuncia del hogar al subsidio para no afectar con cruces.

· Verificar que en el expediente del operador estén organizados los documentos en orden cronológico, considerando el aspecto social, técnico, jurídico, administrativo y financiero.

· Al momento de entregar al archivo los expedientes, verificar que hayan sido acogidos los lineamientos definidos desde archivo.

· Hacer seguimiento en Sifi que se haya ingresado la información de las familias participantes en el proyecto de mejoramiento de vivienda, igualmente la información de las que no cumplieron o renunciaron al subsidio.

Propuesta de Formación como eje Transversal en el Proyecto de Mejoramiento de Vivienda
El proceso de formación se concibe como una propuesta que transversaliza las diferentes etapas del proyecto de mejoramiento de vivienda, con apuestas orientadas a la transformación de las condiciones de vida de los hogares vinculados al proyecto considerando que además de la intervención en la infraestructura física, es relevante generar actitudes mediante las cuales los hogares se apropien de sus espacios, fortalezcan las relaciones interpersonales, mejoren las relaciones familiares mediante la comunicación asertiva, la participación,  la salud e higiene en el hogar y otros temas que sin duda alguna, aportan en la transformación de las dinámicas familiares  y el hábitat.

Objetivo General

Generar procesos formativos orientados a los hogares participantes en el proyecto de mejoramiento de vivienda, mediante los cuales se apueste a la transformación de comportamientos y actitudes respecto a las formas de habitar y modelar sus espacios familiares y su entorno.

Objetivos específicos
· Desarrollar talleres con los integrantes de los hogares participantes, abordando temas como la institucionalidad, corresponsabilidad, comunicación asertiva entre otras temáticas que promueven el desarrollo integral del hogar.

· Sensibilizar a los hogares frente a la importancia de la salud y la higiene como mecanismo de prevención y promoción que permita la generación de espacios saludables.

· Aportar en la transformación de las dinámicas familiares fortaleciendo espacios de participación, socialización y construcción colectiva de hábitat.

Temáticas de Formación Propuestas

Etapa de Pre –Diagnóstico

Es relevante plantear, que los procesos formativos deben consolidarse como un ejercicio mediante el cual cada una de las temáticas en las diferentes etapas sea objeto de estudio, discusión y construcción de saberes, adicional a ello, evidenciar que los espacios formativos, son planeados a la luz de las necesidades de las familias y de las características del contexto. 

Las temáticas de los espacios de formación deben estar soportadas conceptualmente, donde se haga evidente un ejercicio de investigación, consulta para la construcción del tema de formación, este ejercicio se evidenciará mediante un formato y/o instrumento que se denominara ficha de planeación (Ver anexo 3: Ficha de planeación de Actividades) donde quedara plasmado el ejercicio desde el orden conceptual, metodológico y operativo.

Como punto de partida de la etapa de formación, se tiene como propósito generar un primer acercamiento a los hogares que han sido diagnosticadas por el operador, que aún no se encuentran en resolución pero que su expediente fue entregado al ISVIMED, para que se lleve a cabo el proceso de estudio y verificación de cumplimiento de requisitos desde el orden social, técnico y jurídico. 

El objetivo de éste primer acercamiento, es explicar a los integrantes del hogar, la labor que desempeña el Instituto como ente descentralizado de la Alcaldía de Medellín y que gerencia el tema de vivienda, específicamente abordando el proyecto de mejoramiento de vivienda, igualmente explicar la labor que cumple el operador en el territorio, quien por delegación del ISVIMED realiza el levantamiento de los diagnósticos de los hogares que se postulan al subsidio.

Para este primer encuentro el equipo social y técnico del ISVIMED y del operador, definen el número de hogares que asistirán al espacio, considerando la cantidad que fueron diagnosticadas, el dato anterior, determina el número de encuentros que deban implementarse con los diferentes hogares.

Es relevante plantear que se diseñara de manera articulada la propuesta conceptual, metodológica y operativa, la cual implica convocatoria, logística (reserva de espacio, lugar, hora, materiales a utilizar) compromisos y responsabilidades de los diferentes actores participantes en el proceso.

Entre los temas a desarrollar se encuentran: 

· Generalidades Institucionales

· Alcances del proyecto de mejoramiento de vivienda (requisitos e impedimentos para la postulación al proyecto de mejoramiento de vivienda, parámetros técnicos y jurídicos en la priorización de actividades, proceso de estudio de expedientes y claridades respecto a la asignación del subsidio de mejoramiento) 

Formación a Hogares con Asignación de Subsidio de Mejoramiento de Vivienda

Este proceso inicia desde el momento en que se desarrolla la reunión de socialización a la que asisten los hogares que se encuentran en resolución, los temas a desarrollar en la reunión, ya han sido abordados en párrafos anteriores del presente documento.

Para esta etapa del proceso donde se da apertura a la ejecución de los mejoramientos de viviendas, se abordarán las siguientes temáticas:

· Participación y corresponsabilidad de los integrantes del hogar en la ejecución del mejoramiento: para esta temática se desarrollan aspectos como el aporte del 10% de la solución habitacional, compromisos y responsabilidades adquiridas durante la ejecución del mejoramiento de vivienda en lo que tiene que ver con el cuidado y almacenamiento de los materiales, manejo de información y la comunicación. 

· Salubridad e higiene en el hogar: el tema se enfocará en la importancia de mantener los diferentes espacios de la vivienda aseados, en orden y delimitados (habitaciones, cocina, baños, entre otros), evitando acumular objetos que no son necesarios y no favorecen la salubridad en el hogar; se busca promover el manejo de los residuos sólidos y orgánicos, evitando la aparición de infecciones, algunas de éstas generadas por plagas bien sea de insectos o de roedores. 

Lo planteado esta en la búsqueda de aportar no solo conocimientos frente al tema de la salud e higiene en el hogar, sino también establecer pautas de auto-cuidado que favorezcan la higiene personal y doméstica, las cuales se conjugan como elementos transformadores de las condiciones y la calidad de vida de los hogares donde se interviene con el proyecto de mejoramiento de vivienda.

· Comunicación Asertiva: Por medio de este tema, se espera fortalecer la comunicación de los hogares, no solo al interior de los mismo, sino también desde el interactuar en su cotidianidad, donde logren generarse construcciones desde la colectividad partiendo de elemento tales como el respeto por el otro, por lo otro. En este orden se definirá con los hogares el concepto de comunicación asertiva, reconocimiento de la diferencia, distractores de la comunicación, aprender a compartir el tiempo libre en el hogar.

· Participación y trabajo en equipo: Debe identificarse con los hogares la manera como se lleva a la praxis la participación y el trabajo en equipo, lo cual determina la posibilidad de ser y tomar parte en las decisiones que los afectan tanto desde lo individual, como desde lo colectivo. Debe abordarse el concepto de la participación, como un proceso que implica el dialogo, el cumplimiento de objetivos comunes, tener claridad que como individuo se tiene injerencia en el desarrollo del hogar desde diferentes dimensiones, donde el trabajo en equipo fortalece lazos familiares y permite la consecución de logros y metas comunes.

Encuentro de cierre del Proyecto de Mejoramiento de Vivienda
Formalmente, el cierre del proyecto de mejoramiento de vivienda es la última de las fases que componen el proceso de gestión del mismo, desde un punto de vista práctico y formal, el cierre tiene como objetivo oficializar la finalización de todos los compromisos y responsabilidades que fueron adquiridas por los diferentes actores participantes en el proceso; este ejercicio de cierre del proyecto es relevante porque se tendrá la oportunidad de hacer evaluación del proceso y obtener en esta medida, los aprendizajes claves que garanticen que los aportes correspondientes sean transferidos para experiencias futuras.

Desde este contexto, el cierre del proyecto es relevante hacerlo desde la experiencia vivida en los diferentes hogares, existen diversidad de técnicas y metodologías para realizar esta actividad, no obstante, se plantea la metodología del aprendizaje experiencial, ya que se configura como un proceso mediante el cual se adquieren nuevas habilidades, conocimientos, conductas, se instalan y refuerzan los valores, como resultado del análisis, de la observación y de la experiencia, adicional a ello, porque parte de las orientaciones teóricas del modelo de intervención social donde se trabaja desde el  Construccionismo Social, el cual se centra en la manera como los individuos y grupos de la sociedad participan en la creación de su realidad.

Los aprendizajes del ser humano desde un punto de vista individual, se pueden convertir en aprendizajes colectivos, en la medida que se guíen y socialicen, compartiéndolos al llevarlos hacia reflexiones y aprendizajes grupales, que fortalezcan la integración en cada comunidad, la eficacia y la productividad en el fomento por alcanzar grupos humanos abiertos al aprendizaje, a las transformaciones.

Se busca que los hogares compartan su experiencia con el proyecto de mejoramiento de vivienda, que se  hagan cuestionamiento de como en el hogar se materializa el ejercicio de la participación, que trasformaciones significativas se generan con la intervención, como se proyecta la familia a continuar construyendo sus hogares desde la diferencia, el respeto, la tolerancia, la democracia, la asertividad, y demás elementos que logran la integralidad de los mimos, un sin número de variables que aportan sin duda alguna en la construcción de ciudadanía.

Es de anotar que ese encuentro de cierre al igual que los demás espacios generados con los hogares, deben contener una propuesta de planeación soportada conceptual, metodológica y operativamente.

Cierre y Liquidación de Convenios y/o Contratos
Partiendo de los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación código M-GJ-01, donde se determina que el ISVIMED como entidad sometida al Estatuto General de Contratación Estatal, debe acogerse a las modalidades de contratación establecidas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, en el Decreto Reglamentario 1082 de 2015 y en la modalidad de mínima cuantía establecida en la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupción.

El artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 establece cinco modalidades de contratación a saber: licitación pública, selección abreviada, concurso de méritos, contratación directa y mínima cuantía.

Cada modalidad de contratación se establece de acuerdo a la cuantía o al objeto del proceso de selección, que indican cuando deberá utilizarse el procedimiento de cada modalidad, debiendo los funcionarios del ISVIMED emplear cada modalidad según corresponda.

Liquidación de Convenios/ Contratos

Es el procedimiento por medio de cual, una vez concluido el proyecto, las partes revisan el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, con el propósito de concertar el cierre y liquidación del mismo. 

Para realizar el proceso de liquidación del convenio/contrato debe ser diligenciada la minuta e información contenida en el acta de liquidación del contrato, la cual está a cargo del Interventor y/o supervisor.

La liquidación se puede realizar de común acuerdo entre las partes, la cual se realiza dentro del término fijado en el pliego de condiciones y/o en el convenio/contrato. De no existir tal término, la liquidación bilateral se realiza dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiración del término previsto para la ejecución del contrato o a la expedición del acto administrativo que ordene la terminación, o a la fecha del acuerdo que la disponga. 

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidación bilateral, previa notificación o convocatoria que le haga la entidad para su suscripción, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrá la facultad de liquidar en forma unilateral el contrato dentro de los dos (2) meses siguientes a los cuatro (4) meses de la liquidación bilateral.

No obstante, posterior a estas fechas, las partes podrán intentar la liquidación del contrato dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes, salvo lo dispuesto en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo al respecto.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 217 del Decreto Ley 019 de 2012 que modificó el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 32 de la Ley 1150, será discrecional por parte del ISVIMED la liquidación o no de los contratos de prestación de servicios.

Contenido de la liquidación

La liquidación sólo debe incorporar los asuntos relacionados con las prestaciones derivadas del contrato y su ejecución.

En el acto de liquidación debe constar el balance técnico y económico de las obligaciones a cargo de las partes, es decir, el análisis detallado de las condiciones de calidad y oportunidad en la entrega de las ejecuciones de obras y el balance económico que dará cuenta del comportamiento financiero de los recursos recibidos, pagos efectuados, pagos pendientes, entre otros detalles mínimos y necesarios para dar por concluido un convenio/contrato.

Así mismo, deben constar en el acto de liquidación los derechos a cargo o a favor de las partes resultantes de la ejecución del contrato. La liquidación puede indicar el estado de cumplimiento de las obligaciones y también incluir obligaciones que surgen para las partes con ocasión de su suscripción.

Así, la liquidación debe dar cuenta de los reconocimientos y ajustes derivados de la ejecución del contrato que correspondan, y de los acuerdos, conciliaciones y transacciones a los que lleguen las partes con el objeto de dar por terminadas sus diferencias y declararse a paz y salvo.

Debe tenerse en cuenta que el acta de recibo final suscrita por el contratista, el interventor y/o supervisor y el ordenador del gasto no tiene los mismos efectos del acta de liquidación, por lo tanto, aunque en ella hubieran quedado consignadas sumas de dinero u obligaciones a favor de una de las partes o de las dos, las mismas no son exigibles hasta tanto no se consignen en el respectivo acto de liquidación.

Aspectos Sociales

Desde el proceso de acompañamiento social son varias las acciones a realizar en la liquidación de convenios/contratos, sin duda alguna en necesario plantear que es un proceso en el que se conjuga el trabajo en equipo, ello desde el aspecto social, técnico y jurídico.

Se describen a continuación las actividades sociales que se considera relevante apoyar para la liquidación de convenios/contratos.

· Apoyar la revisión de expedientes de diagnóstico, ejecución y su respectiva bitácora, verificando que contengan los formatos solicitados desde el ISVIMED, éstos a su vez, que hayan sido diligenciados y firmados por las familias de acuerdo a los criterios institucionales, anexando la documentación requerida del grupo familiar. Es de anotar que si llegan a encontrarse inconsistencias los expedientes serán devueltos mediante oficio al operador para que realice las subsanaciones requeridas. 

· Realizar la revisión de informe final, donde se verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales en relación con las actividades sociales tales como reuniones de socialización, espacios de formación con las familias, estas actividades soportadas con el medio de verificación como asistencia, registro de llamadas, registro fotográfico, relatorías, entre otros.

· De acuerdo a las actividades determinadas en la contrapartida, se debe solicitar un informe detallado de la inversión, con los debidos soportes mediante los cuales se sustenta el cumplimiento de las actividades definidas.

· En caso de que en el convenio / contrato se hayan presentado renuncias al subsidio de mejoramiento de vivienda, se debe verificar que en el expediente se haya anexado el respectivo informe de renuncias, este anexo la resolución de renuncia expedida desde la subdirección jurídica y se haya notificado al grupo familiar.

· Verificar en el convenio/contrato la existencia de PQR y que se haya realizado el informe y trámite correspondiente de tal manera que sean procesos cerrados con los hogares y que se haya ingresado al sistema de información SIFI la información necesaria.

COMPONENTE 3: LINEAMIENTOS TÉCNICOS PARA EL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Este componente desarrolla lineamientos técnicos del proyecto de mejoramiento de vivienda y tiene como objetivo orientar desde este aspecto el proceso de ejecución de mejoramiento de vivienda liderado por el ISVIMED en la Ciudad de Medellín. 

Orientaciones técnicas generales: 

Se desarrollan a continuación aspectos a los cuales deben dar cumplimiento los operadores/ contratistas adscritos al proyecto de mejoramiento de vivienda: 

· Verificar con el Departamento de Planeación Municipal o dependencia que haga sus veces, la aptitud geológica de las zonas en las cuales se hará la intervención. 

· Realizar visitas a las zonas de intervención que sean necesarias con el fin de identificar y efectuar los reconocimientos a que haya lugar, así como levantar la información de los hogares que apliquen para ser participantes del proyecto de mejoramiento de vivienda.

· Cada una de las viviendas que se postulan al proyecto de mejoramiento debe tener el respectivo levantamiento.

· En la elaboración de la propuesta arquitectónica, el hogar debe participar en el ejercicio de priorización, lo anterior, considerando los lineamientos establecidos desde el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020.

· Si se trata de mejoramiento de vivienda tipo estructural, se debe dar cumplimiento con los requerimientos establecidos en la norma sismo resistente NSR-10.

· Elaborar los estudios y diseños requeridos si es del caso, para el manejo de aguas lluvias, con el fin de no generar perjuicios a futuro y demás factores que puedan influenciar en la estabilidad del mejoramiento.

· Pagar con cargo a los recursos del subsidio, los valores del cargo fijo de las expensas de curaduría, en caso de mejoramiento estructural y de reposición. 

· Radicar ante curaduría toda la información necesaria reglamentada en el decreto 564 de 2006 y normas que lo modifiquen, adicionen y sustituyan para la expedición de los actos de reconocimiento y licencia de las viviendas. 

· Corregir las observaciones hechas por la curaduría a la documentación presentada dentro de los plazos legales que regulan este tipo de trámites, en caso de Mejoramiento Estructural o Reposición. 

· El presupuesto debe ser presentado de manera detallada en las diferentes actividades a implementar. 

· Solicitar ante el Departamento Administrativo de Planeación los alineamientos de las viviendas que no se encuentren en zonas de los planes de regularización, para ser entregados en la curaduría de acuerdo con la normatividad urbanística vigente; o solicitarlos ante la Curaduría Urbana si las viviendas están en zonas regularizadas. 

· Cuando los mejoramientos a ejecutar son estructurales o por reposición, el operador debe tramitar ante la curaduría urbana o la entidad competente, las licencias o permisos a que hubiere lugar.

· Revisar que los hogares referidos y los inmuebles objeto de intervención cumplan con los requisitos del Decreto N°867 de 2003 y N°1053 del noviembre 17 de 2020 ó normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. Cuando se establezca que alguno de los hogares no cumple con los requisitos, se les hace la devolución de la documentación,  notificando por escrito las razones del no cumplimiento y al ISVIMED se entregara en medio magnético la base de datos de estos hogares con  la explicación  pertinente debidamente soportada, toda vez que la ejecución de los diagnósticos, solo debe realizarse  sobre viviendas y/o hogares que pueden ser objeto del subsidio y que sean seleccionadas por ISVIMED con base en las normas legales. 

· Determinar las condiciones actuales de la vivienda identificando necesidades, lo cual orienta la elaboración a escala los planos esquemáticos de cada una de las viviendas a intervenir, planta de la construcción actual, presupuesto inicial del alcance del mejoramiento de la vivienda, indicando la distribución del subsidio. En los casos donde el entorno influya en el mejoramiento, se deben presentar secciones transversales principales mostrando su ubicación respecto a taludes, edificaciones vecinas, vías, senderos y demás infraestructura para que se puedan tomar decisiones puntuales de la inversión del subsidio. 

· Elaborar la propuesta de intervención de mejoramiento de vivienda haciendo participe a los integrantes del hogar. Esta propuesta debe contar con todos los requerimientos y exigencias establecidas por las Curadurías Urbanas para la expedición de la licencia de construcción, cuando fuere necesario. ii) Realizar diseño estructural cumpliendo los requerimientos establecidos en la Norma Colombiana de Diseño y Construcción sismo resistente NSR-10 o ley 400 de 1997 y sus decretos reglamentarios, cuando el tipo de mejoramiento lo requiera. iii) Elaborar presupuesto detallado para llevar a cabo el mejoramiento de la vivienda con el respectivo análisis de precios unitarios de los costos directos a ejecutar. 

Especificaciones Técnicas Generales para el proyecto de Mejoramiento de Vivienda
Normas generales de construcción

La omisión de descripciones detalladas del procedimiento de construcción en muchas de las especificaciones, refleja la suposición básica que el contratista conoce las prácticas de construcción, por tanto, no lo exime de su responsabilidad en cuanto calidad de la obra.

El contratista debe aportar todas las herramientas, implementos mecánicos y de transporte vertical y horizontal necesarios para la correcta ejecución de la obra.

Los elementos y materiales que se utilicen en la obra deben ser presentados con la propuesta, con un listado de materiales que permita identificar previamente las características técnicas que se utilizaran. Además, los materiales e insumos presentados por el contratista deben ser de primera calidad y cumplir con los diferentes estándares de calidad, avalados en las diferentes normas técnicas (NTC) que rigen el territorio colombiano.

Serán por cuenta del contratista los sitios de almacenaje que considere necesarios para la correcta marcha de los trabajos y cuya localización debe ser aprobada por la interventoría. Tan pronto se hayan terminado las obras y antes de que se efectúe la liquidación final del contrato, el contratista debe por su cuenta y riesgo, retirar materiales y sobrantes dejando los terrenos completamente limpios. 

El contratista se responsabiliza por la protección y conservación de las obras hasta la entrega y recibo en forma definitiva por la interventoría y/o el municipio por medio del ISVIMED: La reparación de daños, si los hubiera, corre por cuenta del contratista y se hará a satisfacción de la interventoría.

Los precios unitarios deben incluir el costo de los materiales, mano de obra calificada, herramientas, equipos, transporte, control de calidad y demás elementos y gastos inherentes para el cumplimiento satisfactorio del contrato. 

Cuando por descuido, imprevisión, negligencia, o causas imputables al contratista ocurriesen daños a terceros, éste será el directo responsable de ellos.

En casos donde por razones de obra sean deteriorados pisos de la edificación, producto de obras necesarias en el mejoramiento (daño de baldosa existente), debe el contratista generar un acta en común acuerdo con el propietario (con la debida firma de las partes) antes de la iniciación de obras a fin de que la responsabilidad no sea imputada al constructor o en su defecto al ISVIMED.

La interventoría puede ser ejercida directamente por la entidad por medio de sus funcionarios, o por una persona natural o jurídica contratada para el efecto, en todo caso el contratista utilizará materiales de calidad y mano de obra calificada (certificada por el SENA). 

El ISVIMED rechazará cualquier trabajo que a su juicio no cumpla con las normas dadas en estas especificaciones.

Serán por cuenta del contratista el uso obligatorio y el suministro de elementos de seguridad para su personal como cascos, guantes, anteojos, calzado, cinturones y cualquier otro elemento necesario que permita minimizar los riesgos laborales. 
Mantendrá en la oficina de obra elementos para prestar primeros auxilios y cumplirá todas las normas referentes a seguridad laboral que contempla la Ley colombiana. 
Será condición para control de personal la identificación por medio de chalecos con igual diseño, color y logotipo del ISVIMED, adicionalmente carné con nombre, cédula de ciudadanía y logotipo del contratista y del ISVIMED.

El valor total de costos directos no incluye el valor de la mano de obra no calificada, en el caso que el 10% del aporte del beneficiario sea en este sentido, si el aporte es en otras condiciones deberá estipularse en el costo directo.
Responsabilidades del contratista u operador en el desarrollo de la obra:
Preliminares
Se demolerá y limpiará el área donde se va a levantar la construcción en caso de reposición, eliminando la capa vegetal y material indeseable que fuera inconveniente para la ejecución de la obra, se efectuará el descapote mínimo de 0.10 m, e incluye andenes perimetrales.

Los materiales inservibles del descapote y escombros serán retirados de la obra a sitios destinados para tal fin, se solicitará licencia ambiental del sitio elegido, en caso de requerirse.

Nivelación y/o adecuación terreno a mano
Se nivelará área donde se va a levantar la reposición, esta labor puede ser realizada a mano o utilizando equipos de alta precisión, con herramientas adecuadas logrando que el nivel del terreno sea el adecuado para iniciar la construcción. Los materiales inservibles de la adecuación del terreno serán retirados de la obra a sitios destinados para tal fin.

Replanteo
Se ubicará la construcción en el terreno con la mayor exactitud de acuerdo a los ejes verticales y horizontales, cotas, paramentos de construcción y niveles señalados en los diagnósticos, utilizando para ello equipos de precisión, con hiladeros de madera colocados en forma exacta en el terreno.

Cimentación
Todo lo correspondiente a este capítulo se ejecutará de acuerdo a lo estipulado en los planos estructurales si es del caso: profundidades, refuerzo, mezcla, dimensiones y localización. Los planos deberán ser previamente aprobados por la Curaduría. En caso de no tenderse las redes de desagüe, se dejarán los pases respectivos. Para la utilización del cemento, agregados, agua, aditivos y otros, se tendrán en cuenta las dosificaciones requeridas para concretos de resistencia no menor a 21 Mpa. 

Excavación a mano

Se realizarán desde el nivel inferior del descapote o nivelación hasta la profundidad señalada en planos y de acuerdo a los sitios y dimensiones indicadas en los mismos. Los costados de las excavaciones deberán quedar perfectamente verticales y su fondo limpio y seco. En caso de ser necesario, el operador reforzará los taludes de dichas excavaciones cuando esta lo amerite (desmoronamientos). La excavación manual solo se utilizará para cimientos en concreto ciclópeo, vigas de amarre, placas de piso hasta una profundidad de 50 cm.

Cimiento ciclópeo (30 cm x 30 cm)

Se hará en concreto de 2500 psi y piedra media de 15 cm. de diámetro promedio, en proporción 60:40 respectivamente. Sobre la base de recebo compactado, libre de residuos, se vaciará una capa de concreto de 5 cm de espesor y luego se trabará la piedra por hiladas. Procurando que queden embebidas en el concreto. Se continuará este procedimiento alternado con las capas de concreto de 10 cm. Para el concreto de 2500 PSI, se utilizará una mezcla 1:2:3. Que corresponde a 350 kg de cemento gris, 0.56 m3 de arena de río, 0.84 m3 de gravilla y 210 lt de agua.

Sobrecimientos

Son las hiladas de bloques de concreto que se colocan entre la viga de cimentación y el nivel del piso. Los sobrecimientos deben además ser impermeables para evitar la entrada de humedad a los muros y pisos de la edificación. Para lograr impermeabilidad se puede agregar al mortero de pega un aditivo en el caso de que sean hiladas o bloques o se puede aplicar cualquier otro producto impermeabilizante en las caras del sobrecimiento y en la parte inferior de las placas de entrepiso. Para impermeabilización en sobrecimiento, la dosificación aceptada es 1:1

Antes de colocar la mezcla, una servirá de pega a la primera hilada de bloques, la superficie de la fundación deberá estar libre de elementos contaminantes; luego se pegará con mortero en proporción por volumen será:(1:4) una parte de cemento por cuatro de arena. Los sobre cimientos se construirán hasta una altura de 5 cm, por encima del nivel de piso acabado y se impermeabilizarán vertical y horizontalmente, a menos que los planos o el interventor indiquen algo diferente. Los bloques de concreto estarán elaborados en cemento portland y agregados inertes inorgánicos adecuados debiéndose rellenar los volúmenes libres de los bloques huecos (esta práctica puede ser también lo contrario, es decir dejar los huecos libres para que el sobrecimiento realmente cumpla la función de sobrecimiento y las humedades futuras puedan transpirar al interior de las celdas de los bloques), (una vez estos se encuentren colocados y su mezcla de pega fraguado) con concreto húmedo de resistencia no menor a 105 kg/cm2 (1500 lb/pul2).

Cimientos en concreto reforzado para muros y zapatas

De acuerdo con lo indicado en los planos de la obra, el terreno de fundación se nivelará con un solado de concreto simple (1: 10) de 5 cm de espesor. Tan pronto como el concreto de solado haya fraguado, se colocarán las varillas de refuerzo de acuerdo con los recubrimientos, dimensiones, diámetros y figuración indicados en los planos estructurales, y se procederá a la colocación de formaletas y vaciado del concreto. No se debe olvidar los criterios de recubrimiento de la NSR – 10 que en su título E detalla: E.6.2.3 — COLOCACIÓN DE LAS ARMADURAS — Tanto los refuerzos longitudinales como los refuerzos transversales deben estar separados del suelo natural no menos de 50 mm en suelo seco, ni menos de 75 mm en suelo húmedo. Las tolerancias en recubrimientos y colocación de las armaduras con respecto a lo indicado en los planos deben ser de 10 mm. Una vez colocadas las armaduras de la cimentación, se deben fijar y anclar las armaduras de arranque de las columnas en los sitios indicados en los planos.

Vigas de amarre en concreto 3000 psi 20 cm x 20 cm (inc. figurado y amarre de refuerzo)

Seguir las especificaciones dadas en el capítulo de estructuras en concreto y los planos suministrados. Incluye figurado y amarre de acero de refuerzo según los planos de diseño propuestos.

Estructuras en concreto
Esta especificación contiene las normas e instrucciones relativas al concreto reforzado exigido para los diferentes elementos de las obras de acuerdo con los planos estructurales y/o las indicaciones del Interventor.

Materiales.

a. Cemento. El diseño de las estructuras se ejecutará con cemento PORTLAND que se ajuste a las especificaciones C-150 tipo 1 de la A.S.T.M. Sólo se aceptará cemento de calidad y características uniformes que no pierda resistencia por almacenamiento en condiciones normales y en caso de que se transporte en sacos, estos deberán ser lo suficientemente herméticos, fuertes e impermeables para que el cemento no sufra alteraciones durante el transporte, manejo y almacenamiento.

Para Colombia la siguiente es la especificación de los cementos:
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b. Los agregados grueso y fino. Para la fabricación de concreto deberán conformarse con las especificaciones de la designación C-33 de la A.S.T.M. La granulometría de la arena deberá estar dentro de los siguientes límites:

	MALLA I.S. ESTÁNDAR
	PORCENTAJE POR PESO 
QUE PASA POR CADA MALLA

	No
	3/8"
	
	100

	No
	4
	95
	100

	No
	8
	80
	95

	No
	16
	60
	80

	No
	30
	30
	60

	No
	50
	12
	20

	No
	100
	5
	12


El módulo de finura de la arena debe estar comprendido entre 2.3 y 3.1 sin exceder estos límites en más de 0.2. Los resultados de los ensayos de nueve de cada diez muestras no deberán tener una variación del 20 % promedio.

El tamaño máximo de agregados no deberá exceder de una quinta parte de la menor dimensión entre las paredes de las formaletas, ni de las ¾ del espacio libre entre barras de refuerzo.

c. Agregado. El agregado grueso será grava, gravilla o piedra triturada y se compondrá de partículas duras y limpias, estará libre de materia orgánica, limo y otras impurezas. Las impurezas máximas admisibles serán:

Arcilla




0.25 %

Partículas sueltas


5.00 %

Material blando


1.00 %

En el caso de que se utilicen agregados obtenidos por trituración de la roca, la forma de las partículas debe ser aproximadamente cúbica y estar libre de partículas planas y alargadas.

d. Agua. El agua para la mezcla del concreto deberá ser limpia y sin ácidos, aceites, sales, materias orgánicas, limos o cualquier otra sustancia que pueda perjudicar la calidad, resistencia o durabilidad del concreto. En caso de agua de calidad dudosa, podrá someterla a pruebas de laboratorio para decidir su posible utilización.

e. Aditivos. Con excepción del aditivo impermeabilizante de que se trata más adelante, que se le exigirá al contratista para la fabricación del concreto, éste por su propia cuenta, podrá utilizar aditivos y otras sustancias correctivas o acelerantes para remediar deficiencias en la gradación de los agregados y/o en la calidad de los materiales, ello cuando sea necesaria previa aprobación del Interventor.

La dosificación del aditivo impermeabilizante será la fijada por el fabricante mismo y el contratista deberá disponer las facilidades que permitan su correcta dosificación. La relación agua cemento se controlará con la prueba de SLUMP. Antes de iniciar la colocación del concreto durante la ejecución de la misma habrá necesidad de preparar muestras de ensayos a la compresión en cilindros de 6" de diámetro y 12" de altura. El contratista hará por su cuenta los análisis de laboratorio que se estimen convenientes para elegir las fuentes de materiales que van a utilizarse. El interventor podrá ordenar pruebas de cargue en la parte de la construcción de que se trate. Las reparaciones o demoliciones serán por cuenta del contratista.
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f. Dosificación. Todos los agregados que se utilicen para la fabricación del concreto deberán medirse por peso y mezclarse mecánicamente: el agua se medirá en litros y el cemento en sacos de 50 kg.

Los materiales serán dosificados para obtener una mezcla plástica, trabajable, de acuerdo a la tabla siguiente:

g. Protección y curado. Inmediatamente después de curado el concreto, se protegerá toda la superficie de los rayos solares, la lluvia y las corrientes de agua, humedeciéndolas constantemente durante un tiempo no inferior a 10 días. Se cubrirá con agua procurando que sea continua y pareja la humedad en toda la superficie para evitar los agrietamientos.

El curado se hará cubriendo totalmente las superficies expuestas, permanentemente, o manteniéndolas mojadas por un sistema o método apropiado, que mantenga las caras del concreto completamente húmedas, entendiéndose que no se permitirá el humedecimiento periódico de las mismas, sino que debe ser continuo. Por ningún motivo se debe cubrir superficies con plásticos de color negro, ya que estos absorben el agua de constitución del concreto generando fisuración de los elementos.

h. Elementos embebidos en concreto. Los elementos embebidos en concreto, tales como varillas de anclaje, tuberías, ductos de ventilación, marcos o piezas adicionales, deberán anclarse firmemente en los sitios ubicados en los planos, antes de iniciar la colocación del concreto, habrá necesidad de limpiar la superficie de dichos elementos para retirar el óxido, pinturas, escamas y cualquier otra materia que impida la buena adherencia entre el metal y el concreto. Una vez hecha la limpieza y antes de vaciar el concreto se cubrirá con una lechada de cemento.

i. Acabados. Las irregularidades en las superficies o caras aparentes del concreto podrán ser motivo de rechazo por parte del interventor. El acabado de todas las superficies será ejecutado por personal técnico y experto, todas las juntas mal alineadas y los resaltos o depresiones súbitas producidas por mala colocación de las formaletas o por defectos de construcción, se consideran como irregularidades bruscas y se deberán corregir inmediatamente.

j. Juntas. Las juntas de construcción y dilatación se dejarán en los sitios indicados en los planos o donde a juicio de la interventoría o supervisor se deba construir. El contratista no deberá agregar o eliminar juntas a no ser que sea orden de interventoría o supervisión y que sea justificada tal acción

k. Formaletas. El contratista suministrará e instalará todas las formaletas necesarias para confinar y dar forma al concreto, de acuerdo con las líneas mostradas en la propuesta, la responsabilidad respecto de la seguridad y calidad de la obra será del contratista.

Para la remoción de las formaletas deberá tenerse en cuenta que el concreto tenga la resistencia suficiente para sostener su propio peso y la carga adicional establecida de acuerdo al diseño estructural. 

Las formaletas serán sólidas, adecuadamente arriostradas y amarradas para mantener su posición y forma y que resistan todas las solicitaciones a las cuales puedan ser sometidas tales como presiones por colocación y vibrado del concreto, carga muerta de diseño y una carga viva mínima de 20 Mpa (200 kg/cm2) o cualquier otro tipo de carga, y deberán estar suficientemente ajustadas para impedir la perdida de concreto.

Todas las superficies interiores de la formaleta estarán completamente limpias y tratadas adecuadamente para obtener superficies lisas, compactas, de color y textura normales y uniformes. El contratista retira de la obra las formaletas desajustadas, deformadas o deterioradas que impidan lograr la superficie especificada. El desencofrado se realizará cuando el concreto haya alcanzado la resistencia suficiente para soportar con seguridad su propia carga más cualquier otra sobrepuesta. El retiro de las formaletas se hará en forma cuidadosa para evitar daños en las caras de la estructura. Inmediatamente se retiren las formaletas se harán las reparaciones necesarias en las superficies del concreto y se iniciara el proceso de curado que corresponda.

Solados en concreto simple

Se utilizará un concreto con una resistencia mínima de 210 kg/cm2 (3000 psi), siempre que los planos no especifiquen una mezcla diferente y se ejecutaran en los lugares señalados en el proyecto o indicados por la interventoría, teniendo presente que antes de iniciar el vaciado se humedecerá ligeramente la base.

Elementos estructurales en concreto

Esta especificación comprende algunos elementos estructurales en concreto reforzado utilizados en la construcción tales como: pedestales, columnas, vigas, placas aéreas, aligeradas o macizas, dinteles, escaleras, muros de contención y general todos aquellos elementos que se encuentren en los planos estructurales, arquitectónicos, o detalles que por su naturaleza o condiciones deben vaciarse en el sitio y no pueden ser prefabricados. Para su ejecución el contratista tendrá en cuenta las dimensiones, secciones, alturas, áreas y demás detalles consignados en los planos, además de las aclaraciones, instrucciones y modificaciones que sean introducidas en el desarrollo de las obras, de común acuerdo con la Interventoría y previa consulta con el calculista, si a juicio de la interventora fuere necesario.

Cuantías de refuerzo

Es de carácter obligatorio, trabajar todas las estructuras con hierro de fabricación nacional colombiano, en razón a que el diseño estructural contempla esta especificación. Resistencia de hierro de 60.000 psi. Para diámetro mayor que 1/2" y 37.000 psi para diámetro en 1/2". 

Para diámetros de Nº 2 (1/4”) a 3 (3/8”), acero liso punto de fluencia de 2.400 kg/cm2 (37.000 psi) o corrugado con punto de fluencia de 4.200 kg/cm2 (60.000 psi), según se indique en los planos estructurales Para diámetros de 3/8” y mayores, acero corrugado con punto de fluencia de 4.200 kg/cm2 (60.000 psi) según se indique en los planos, el cual debe cumplir con las especificaciones NSR – 10.

Viga aérea de concreto 3000 psi 20 cm x 12 cm.

Para su ejecución, el Contratista tendrá en cuenta las dimensiones, secciones, alturas, áreas y demás detalles consignados en los planos, además de las aclaraciones, instrucciones, y modificaciones que sean introducidas en el desarrollo de las obras, de común acuerdo con el Interventor y previa consulta con el calculista, si a juicio del Interventor fuere necesario.

Todo lo referente a concretos (materiales, preparación, formaletas, curado,) y acero de refuerzo, se regirá por lo especificado en los planos estructurales, observando además las normas complementarias que se consignan a continuación:

Para vigas las formaletas serán construidas en madera de primera calidad o metálicas, siguiendo rigurosamente las dimensiones, secciones y detalles señaladas en los planos estructurales y cuidando que antes de cada vaciado, se encuentren perfectamente limpias, engrasadas, rectas y firmemente aseguradas o apuntaladas. Serán revisadas y aprobadas por el Interventor antes de cada vaciado. La utilización de formaleta metálica para las vigas, se hará siempre que no se desfiguren las características del concreto a la vista. El refuerzo será de acuerdo al suministrado por el ingeniero en los planos estructurales si los hay. Incluye figurado y amarre de acero de refuerzo según los planos de diseño.

Viga cinta 12 cm x 12 cm concreto 3000 psi.

Para su ejecución, el Contratista tendrá en cuenta las dimensiones, secciones, alturas, áreas y demás detalles consignados en los planos, además de las aclaraciones, instrucciones, y modificaciones que sean introducidas en el desarrollo de la obra, si a juicio del Interventor fuere necesario.

Todo lo referente a concretos (materiales, preparación, formaletas, curado,) y acero de refuerzo, se regirá por lo especificado en los planos estructurales, observando además las normas complementarias que se consignan a continuación:

Para vigas las formaletas serán construidas en madera de primera calidad o metálicas, siguiendo rigurosamente las dimensiones, secciones y detalles señaladas en los planos estructurales y cuidando que antes de cada vaciado, se encuentren perfectamente limpias, engrasadas, rectas y firmemente aseguradas o apuntaladas. Serán revisadas y aprobadas por el Interventor antes de cada vaciado. La utilización de formaleta metálica para las vigas, se hará siempre que no se desfiguren las características del concreto a la vista. El refuerzo será de acuerdo al suministrado por el ingeniero en los planos estructurales. Incluye figurado y amarre de acero de refuerzo según los planos de diseño.

Columnas de concreto 20 cm x 12 cm concreto 3000psi 

Se fundirán en concreto armado de 3000 PSI y refuerzos de acuerdo a lo exigido en los planos de la propuesta. Incluye figurado y amarre.

Columnas de concreto 20 cm x 20 cm concreto 3000psi

Se fundirán en concreto armado de 3000 PSI y refuerzos de acuerdo a lo exigido en los planos estructurales suministrados. Incluye figurado y amarre de acero de refuerzo según los planos de diseño.

Mampostería
Generalidades:

Debe ajustarse exactamente a lo estipulado en planos arquitectónicos, cuidando el perfecto alineamiento y plomo de los muros, mortero de pega 1:5 y un espesor promedio de 1.5 cm.; Las juntas se repasarán con el palustre para dejarlas a ras con los bordes de los bloques o ladrillos. Cuando se trate de un muro a la vista deberá retirarse la mezcla sobrante y de acuerdo como se solicite en el proyecto arquitectónico se dejará con o sin estría limpia de 1 cm. de profundidad, usando para ello un pequeño renglón o varilla metálica del diámetro adecuado.

El humedecimiento de los bloques o ladrillos deberá ser anticipado a su colocación para que al momento de colocarlos no resten agua al mortero. Los empates de muros deberán hacerse por endentados que los traben entre sí. Pero si se trata de empatar muros de ladrillo macizo con otros de ladrillo hueco o con materiales que no permitan la traba, se conseguirá el empate por medio de taches metálicos colocado entre la junta de la mampostería.

En estructuras de placas y columnas en las cuales los muros no sean portantes, éstos no deberán anclarse a las placas de piso ni de cielo raso o a las viguetas que los limitan, para evitar grietas posteriores por efectos de contracción y dilatación diferentes entre el concreto y la mampostería.

Todos aquellos elementos incrustados en los muros, tales como cajas, chazos, etc. se colocarán en los sitios indicados al tiempo de formación del muro. Estos últimos, si son de madera, deberán estar secos, inmunizados y de buena calidad, y se instalarán enmallado con la profundidad requerida para que al colocar posteriormente los tornillos queden perfectamente anclados. Para los elementos de fijación correspondientes a ventanas, puertas, rejillas u otros, se dejarán los vanos en el momento de levantar los muros.

Las regatas para instalación eléctrica, hidrosanitaria u otras, no se ejecutarán antes de 3 días de levantada la mampostería tratando de no golpearlas, para evitar el fraguado incorrecto de los morteros de pega. Para su medición se descontarán todos los vanos de puertas, ventanas, rejillas u otros.

Mampostería bloque de arcilla e=0.10 m.

Comprende este numeral las actividades y normas de ejecución necesarias para la construcción del muro en bloque de arcilla, espesor 10cm y para las cuchillas que van a soportar las correas de la cubierta de la casa, de acuerdo con lo indicado en los planos o con las instrucciones de la interventoría.
Los bloques de arcilla deberán ser prensados a máquina, sólidos, de forma y dimensiones regulares, textura compacta, exentos de terrones, hendiduras, grietas, resquebrajaduras.

Los muros se ejecutarán de acuerdo con los diseños, secciones, longitudes y espesores mostrados en los planos diagnostico finales y socializado. Antes de iniciar su construcción se harán los trazos iniciales teniendo especial cuidado en demarcar los vanos para ventanas y considerando además detalles como revoques, rejas u otras. Las hiladas se pegarán niveladas, con espesores de mezcla uniforme y resanada antes de fraguar la mezcla, cuidándose en enrasar con hilada completa cuando se trata de muros.

La cara más importante en todo muro será aquélla por la cual se coloquen, aplomen, hilen o nivelen las piezas (bloques) utilizando pegas de mortero horizontales y verticales uniformes; de un espesor aproximado de 1.5 centímetros. El mortero de pega será 1:4 e incluirá la limpieza y el resane de las juntas.

Revoque

Previo a su ejecución debe haberse hecho la totalidad de las regatas para instalaciones, debidamente probadas de acuerdo con las especificaciones de cada una. Las superficies planas deberán quedar perfectamente regladas y plomadas. Los revoques incluyen filos y dilataciones.

Los filos deberán ejecutarse en forma precisa y quedar rectos; las dilataciones del revoque serán rectas y uniformes de 1 cm. de ancho, elaboradas con plantilla y se harán en donde haya cambios de material como en muros con estructura de concreto y mampostería, con elementos de madera y metálicos como marcos, puertas y ventanas, etc., además con acabados de pisos y cielo rasos en todos los sitios indicado en planos y donde a juicio del Interventor sean necesarias.

En remates de cubierta, donde se requieran goteras, éstas se conformarán con el revoque dejándolas uniformes y rectas. El revoque se elaborará con mortero 1:3.  

Mesón para cocina
Se construirá según planos, sus medidas serán por lo general 1,80 m x 0,60 m x 0,90 m con e=0,05 m en concreto 3000 PSI, la altura del mesón puede variar de manera concertada con el beneficiario, En la placa de la cocina se debe dejar la abertura exacta para la instalación posterior del lavaplatos en acero inoxidable. Incluye suministro figurado y amarre acero de refuerzo según diseño. Además, incluye suministro e instalación de lavaplatos en acero inoxidable 60 cm x 40 cm con grifería, el suministro e instalación de una llave terminal de Ø ½” con sus accesorios.

Pisos
Placa de concreto
Sobre la capa de recebo compactado se procederá a fundir una placa de concreto de 5 cm de espesor, mortero de nivel, este mortero se fundirá dejando los pases y las juntas indicadas en la reforma. Se hará en concreto de 3000 PSI. Las placas deben recibir un curado húmedo a siete días y protegerse convenientemente durante el resto de la obra.

En caso que sean áreas dentro de la construcción las dilataciones se tendrán en cuenta de acuerdo con el sistema de ejes de la obra. Las dilataciones tendrán un ancho mínimo de medio centímetro y máximo de 1.5 cm, y una profundidad mínima de 2 cm.

El acabado final de la placa se hará con un codal metálico y si es necesario de acuerdo al proyecto arquitectónico se dejarán las respectivas pendientes hacia los desagües.

Mortero de nivelación de placa

Esta especificación contiene los requisitos mínimos para la ejecución del mortero afinado con llana de madera, en las áreas indicadas en los planos arquitectónicos.

Se instalará un mortero de piso con un espesor mínimo de 0.05 m. Se deberá construir con las pendientes y niveles señalados en los planos. Para el mortero de nivelación de placa el espesor será 0.05 m.

Enchape para piso y baños

Se debe contemplar antes de iniciar la instalación el tipo y medida de la cerámica a instalar, revisar la modulación del mismo para evitar desperdicios y cortes incorrectos en juntas y remates con los muros, se recomienda cuando existan muros desplomados instalar la cerámica en rombo.

Los cortes en los bajantes y desagües deben ser perfectos con el fin de no presentar irregularidades en rejillas. Tener en cuenta los niveles y pendientes a desagües. Por ningún motivo se debe instalar cerámica sobre superficies con humedad; debe garantizar la interventoría en coordinación con el contratista que dichas fallas por filtraciones son subsanadas antes de intervenir cualquier área.

Cubierta

Cubierta en teja de fibro cemento. 

Se hará en teja fibrocemento (FC), El traslapo se realizará conforme a los estipulado en la ficha técnica del producto y mantener la distancia correcta entre las correas. Conservar el ángulo mínimo de inclinación para una cubierta. Evitar superposiciones de cuatro espesores efectuando el corte o despunte en las esquinas de las dos tejas centrales para esta operación utilice serrucho de punta. Cada teja dependerá del número de la placa a utilizar e igualmente su inclinación. Para su correcta instalación se tendrá en cuenta las recomendaciones técnicas del fabricante. Se incluyen los amarres, ganchos y todos los accesorios que se requieran para su instalación. La pendiente del techo (inclinación) varía de acuerdo con el material que se utiliza. La pendiente debe ser como se indica en la siguiente tabla.

Pendientes Recomendadas

	Tipo de Cubierta
	Pendiente Máxima

	Teja de Barro
	42%

	Asbesto – Cemento
	27%

	Plástica
	20%

	Metálica
	15%

	Losa de Concreto
	2%


Cuando el techo es una estructura de madera, las viguetas o correas para un techo de tejas de asbesto cemento se deben colocar separadas de acuerdo con la siguiente tabla:

	Teja No
	Distancia entre apoyos(m)
	Número de Apoyos por placa

	2
	0.47
	2

	3
	0.77
	2

	4
	1.08
	2

	5
	1.38
	2

	6
	1.69
	3

	8
	1.15
	3

	10
	1.45
	3


No debe realizarse cortes de largueros o cargueras en puntos no indicados por la interventoría para evitar flechas en cubiertas. Estos cortes por lo general son a 1/3 del eje de columna.

Caballetes instalados (teja de barro) 
Será en teja de barro pegada con mortero 1:3. El traslapo longitudinal entre cada teja será el necesario para garantizar su impermeabilidad. La calidad de las tejas de barro deberá ser verificada antes de su instalación. 

Instalaciones hidráulicas
Se refiere al suministro e instalación de las tuberías y accesorios que integran la red de agua potable, para viviendas con mejoramiento por reposición se deberá presentar aparte planos hidráulicos en el diagnostico final del beneficiario y serán ejecutados por un oficial con conocimiento. 

Se utilizarán tuberías y accesorios PVC de presión tipo pesado, Las uniones serán con soldadura PVC previa limpieza de las piezas de empate. No se permitirá doblar la tubería, y se utilizarán todos los accesorios necesarios que la distribución de la red requiera. 

Las redes quedarán debidamente embebidas en los pisos y muros según se especifique en el diseño respectivo. Todas las redes se someterán a pruebas de presión para constatar que no existan fugas ni filtraciones. Durante el proceso de construcción deberán protegerse todas las bocas hidráulicas con su respectivo tapón, para evitar obstrucciones.

La tubería y accesorios deberán cumplir con la ficha técnica del producto y para su manejo e instalación se seguirán las recomendaciones dadas por los fabricantes.

Punto hidráulico (muro) con accesorios (tubería PVC presión 1/2" RDE 13,5)

Se utilizará tubería PVC presión de Ø ½” en una longitud aproximada de 3 m.  Incluye suministro e instalación y todos los accesorios necesarios.

Red hidráulica piso (PVC Presión 1/2" RDE 13,5) 

Se utilizará tubería PVC presión de ½" RDE 13.5, antes de instalar la tubería será cuidadosamente inspeccionada en cuanto a defectos (rupturas, ralladuras, abolladuras, etc.), los tubos que presenten este tipo de defectos no podrán ser instalados. Cada extremo abierto del tubo deberá mantenerse taponado siempre para evitar posible entrada de materiales que afecten la buena conducción del fluido. 

Los extremos a unirse limpiarán y se utilizará soldadura líquida PVC de tal manera que el sellamiento sea perfecto.

Acometida parcial hidráulica (tubería PVC presión 1/2" RDE 13,5)
Se utilizará tubería PVC presión de Ø ½” RDE 13.5, antes de instalar la tubería será cuidadosamente inspeccionada en cuanto a defectos (rupturas, ralladuras, abolladuras, etc.), los tubos que presenten este tipo de defectos no podrán ser instalados. Cada extremo abierto del tubo deberá mantenerse taponado siempre para evitar posible entrada de materiales que afecten la buena conducción del fluido. Los extremos a unir se limpiarán y se utilizará soldadura líquida PVC de tal manera que el sellamiento sea perfecto.

Registro de paso 1/2" (suministro e instalación incluye accesorios) 

Suministro e instalación de registros de bola Ø ½”, incluye accesorios para su perfecto funcionamiento.

Instalaciones eléctricas

Generalidades
En general todas las instalaciones deben ajustarse a los Reglamentos Técnicos de Instalaciones Eléctricas, RETIE y del código Eléctrico Nacional ICONTEC.
Todos los materiales y equipos que se suministren deberán ser apropiados para la atmósfera, temperatura ambiente promedio y temperaturas máxima y mínima de la edificación.

Cajas para salidas: Las cajas para salidas de lámparas, tomacorrientes, interruptores de control de alumbrado serán del mismo material de la tubería con profundidad no inferior a 1.5 y tornillo de bronce para la continuidad de la tierra.

Conductores de baja tensión: Todos los conductores que se utilicen deberán ser de cobre electrolítico conductividad 98 %, temple suave, temperatura máxima 75 grados centígrados tipo THW aislamiento plástico para 600 voltios sobre el cual deberán estar debidamente marcados a todo lo largo de su longitud el tamaño del conductor y el voltaje de su aislamiento. Si los niveles de humedad y calor lo ameritan, el cable debe ser siliconado de primera calidad.

Interruptores para control de alumbrado: Serán para uso general, tipo de incrustar, apropiados para ser instalados en un sistema de corriente alterna, con capacidad para 15 Amperios continuos, 120 voltios C.A. unipolar, de contacto mantenido, dos posiciones abierto-cerrado, con terminales de tornillo, aptos para recibir alambre de cobre hasta el calibre AWG # 10 completos con herrajes, tornillos y placas plásticas. 

Códigos y reglamentos: El contratista de estos sistemas deberá regirse para la ejecución de la obra eléctrica por los reglamentos que para el efecto tenga la empresa electrificadora del sector donde se vayan a realizar los trabajos. Además, declarará conocer todos los reglamentos que le sean pertinentes.

Tubería Conduit: Se deberán realizar conforme a la distribución de los planos de instalaciones eléctricas y durante el proceso de instalación se podrán hacer cambios menores siempre y cuando se hagan con autorización y visto bueno del Interventor.

Toda tubería que sea cortada en el sitio de trabajo deberá ser limada y liberada de filos y asperezas que puedan causar daño al aislamiento de los conductores. Las uniones deberán hacerse utilizando la soldadura PVC aplicada de acuerdo a las instrucciones del Fabricante.

Cuando se requiera de curvas, se permitirá doblado en caliente de la tubería PVC siguiendo las instrucciones del fabricante, de tal manera que el tubo no se lastime o sufra reducción en su diámetro interior. Un tendido de tubería entre dos cajas consecutivas no debe tener más curvas que el equivalente a cuatro codos en ángulo recto.

La tubería que llegue a los tableros o cajas de paso deberá hacerlo en ángulo recto con la cara de la caja y ser cortado de tal forma que sus extremos coincidan exactamente con las perforaciones en la lámina de sus caras.  La tubería deberá terminar a nivel con la lámina, siendo asegurada con una boquilla en el interior y con una contratuerca en el exterior. Toda tubería que deba quedar incrustada, será inspeccionada antes de la fundición de placa correspondiente con el fin de asegurar su continuidad y correcta localización. Durante la construcción todos los extremos de la tubería conduit permanecerán cerrados con tapones.

Todo el sistema de tubería deberá ser soplado y limpiado con anterioridad a la instalación en los conductores. Para la totalidad de la tubería que quede incrustada en placas, pisos y muros se deberá tener cuidado de que ninguna superficie de tubería quede incrustada a una profundidad menor de un (1) cm., excepto en aquellos puntos de ingreso a cajas de salida o tableros.

Las tuberías que lleguen a tableros, cajas de paso, de empalme o salidas deberán estar provistas de terminales apropiados en sus extremos.

La unión de toda tubería deberá hacerse utilizando uniones con soldadura líquida PVC.

Cajas para salida: Todas las cajas para salidas de lámparas, tomacorrientes, aparatos, etc., deberán ser del tamaño suficiente para proveer espacio libre a todos los conductores contenidos en la caja.

Las salidas para lámparas en donde la tubería esté incrustada, deberán estar provistas de una caja octagonal de 4 x 1.5". Las salidas para interruptores sencillos serán provistas de una caja rectangular de 2 x 4 x 1.5"; para los interruptores dobles se instalarán cajas cuadradas de 4 x 4 x 1.5" con suplemento correspondiente al tipo de aparato que se vaya a utilizar. Durante el empleo de estas cajas se abrirán solamente aquellas perforaciones que vayan a ser utilizadas.

A menos que se indique lo contrario, las cajas deberán ser colocadas a las siguientes alturas, medidas sobre el nivel del piso fino hasta el centro de la caja:

	ALTURAS PARA SALIDAS ELÉCTRICAS

	Salida de aplique
	1.9
	m

	Interruptor de pared
	1.05
	m

	Tomacorrientes de baños
	1.1
	m

	Tomacorrientes de pared
	0.3
	m

	Tomacorrientes para estufas
	0.6
	m

	Tableros a partir de (verificar en obra)
	1.4
	m


Todas las cajas de salida deberán ser firmemente aseguradas en su lugar y quedar un (1) cm, por fuera de la mampostería a fin de que cuando se pañetes las paredes y techos, el borde de las cajas quede a ras con los terminados.

Conductores: Durante el proceso de cableado, en el momento de introducir los conductores dentro de la tubería, se tendrá el cuidado de evitar la formación de ángulos agudos en el cable.

No se permitirá en ningún caso la ejecución de empalmes de cable y alambres dentro de la tubería conduit y por lo tanto los conductores deberán ser continuos desde la salida de los interruptores en su correspondiente tablero hasta las cajas de salida, derivación o empalme. Código de colores: Para la alambrada general se deberá tener en cuenta la utilización de conductores con los siguientes colores:

Conductor de puesta a tierra 

Verde o desnudo

Conductor neutro


Blanco

Conductores de fases

Cualesquiera otros   colores 

Línea de continuidad

Conductor No 12 desnudo cobre o especificado

La totalidad de los cables que conforman las acometidas tanto de alumbrado como de fuerza motriz, deberán ser plenamente identificados dentro del tablero general con la nomenclatura señalada en los planos. Para este propósito el Contratista presentará, para aprobación de la Interventoría, muestra de rótulos en material aislante e incombustible que se proponga utilizar.

Ningún cable o alambre deberá ser introducido dentro de la tubería, hasta que ésta no esté completamente limpia, seca y sellada. El tamaño del conductor más pequeño que se permitirá será el AWG #12, excepto donde se indique lo contrario.

Punto eléctrico y accesorios (salida lámpara o toma completa)

El ítem se refiere a la instalación de tomacorrientes y de lámparas indistintamente, estas se ubicarán según los planos y previa aprobación del interventor se discriminarán así:

Salida Toma completa: Se refiere a la instalación de la tubería, cableado y la toma monofásica. Se empleará dos (2) conductores # 12 TW, mas línea de continuidad a tierra en calibre # 14.  Incluye, además un toma corriente doble monofásica.

Salida lámpara completa: En tubería Conduit P.V.C. de 1/2 ", contiene dos conductores No. 12 THW y línea de continuidad en alambre No.  14 desnudo de cobre. Incluye Interruptor, roseta y demás accesorios.

Instalaciones sanitarias

Corresponden a todas las actividades que hay que ejecutar para construir los desagües subterráneos en tubería de PVC. Aplicando las normas establecidas por el ICONTEC y cumpliendo con los procedimientos establecidos por el fabricante para su instalación. Las obras comprenden:

Localización, excavación, preparación del lecho, instalación, recubrimiento y pruebas. Los trabajos serán realizados por un técnico especializado y deben corresponder al diseño señalado. Se utilizará tubería y accesorio PVC sanitaria; la pendiente mínima utilizado será del 1%. Las uniones se harán con soldadura PVC previa limpieza de las piezas de empate (campana y espigo). Mientras se efectúan la instalación de los aparatos sanitarios y rejillas, deberá taponarse la salida de los tubos con periódico o estopa tapón que se retirará en el momento de continuar la instalación. 

Punto sanitario de 2" y accesorios (en tubería PVC sanitaria Ø=2" incluye accesorios)

Será en tubería PVC sanitaria Ø=2” que se desarrollarán de acuerdo a los planos requeridos. Una vez excavado se procederá a instalar la tubería con pendiente mínima del 1%, cuidando de limpiar las superficies a unir y utilizar la soldadura requerida para garantizar un perfecto sellamiento. Incluye sifones, codos y accesorios de empate; no se permite doblar las tuberías. Luego de instalar la red se harán los rellenos con material seleccionado de la excavación quedando perfectamente compactado. 

Punto sanitario de 4" y accesorios (en tubería PVC sanitaria Ø=4" incluye accesorios)

Será en tubería PVC sanitaria Ø=4” que se desarrollarán de acuerdo a los planos requeridos. Una vez excavado se procederá a instalar la tubería con pendiente mínima del 1%, cuidando de limpiar las superficies a unir y utilizar la soldadura requerida para garantizar un perfecto sellamiento.  Incluye, codos y accesorios de empate; no se permite doblar las tuberías. Luego de instalar la red se harán los rellenos con material seleccionado de la excavación quedando perfectamente compactado. 

Se considera como punto sanitario el recorrido desde la salida del aparato sanitario hasta la conexión a la caja más próxima o red de conexión, en distancia no mayor a 3 m.

Red sanitaria piso (PVC sanitaria Ø=4" incluye accesorios)
Será en tubería sanitaria PVC, según corresponda. Una vez excavado se procederá a aplicar una capa en recebo compactado. Posteriormente se instalará la tubería con pendiente mínima del 1%, cuidando de limpiar las superficies a unir y utilizar la soldadura requerida para garantizar un perfecto sellamiento. Incluye accesorios de ramificación o empates; no se permite doblar las tuberías. Luego de instalar la red se harán los rellenos con material seleccionado de la excavación, quedando perfectamente compactado.

El desarrollo de las redes se hará conforme a los planos sanitarios.

Caja de inspección y tapa (60cm x 60 cm x 50 cm) (mampostería en bloque de concreto e=0,12 m y pañete impermeabilizado 1:3)

El fondo de la excavación se cubrirá con una capa de recebo 15 cm. de espesor sobre la cual se fundirá una base de concreto simple de 2.500 PSI. y 10 cm de espesor. El concreto deberá contener acero de refuerzo en parrilla y este acero deberá sobresalir para ser traslapado con los bloques de concreto; luego se construirán las paredes en bloque de concreto o en concreto reforzado, con mortero de pega 1:2 y revestimiento interior con mortero de pega 1:3 impermeabilizado, redondeando los bordes y conformando “panes” en las cañuelas de piso en dirección del flujo de las aguas. Se cubrirá la caja con una tapa de concreto armado de 3000 PSI. y 10 cm de espesor colocada a nivel de piso con su correspondiente argolla metálica móvil para su remoción.

Caja de inspección y tapa (60cm x 60 cm x 50 cm) (mampostería en bloque de concreto e=0,12 m y pañete impermeabilizado 1:3)

El fondo de la excavación se cubrirá con una capa de recebo 15 cm. de espesor sobre la cual se fundirá una base de concreto simple de 2.500 PSI. y 10 cm de espesor. El concreto deberá contener acero de refuerzo en parrilla y este acero deberá sobresalir para ser traslapado con los bloques de concreto; luego se construirán las paredes en bloque de concreto o en concreto reforzado, con mortero de pega 1:2 y revestimiento interior con mortero de pega 1:3 impermeabilizado, redondeando los bordes y conformando “panes” en las cañuelas de piso en dirección del flujo de las aguas. Se cubrirá la caja con una tapa de concreto armado de 3000 PSI. y 10 cm de espesor colocada a nivel de piso con su correspondiente argolla metálica móvil para su remoción.

Sanitario (especificación = línea económica) y accesorios (incluye sum e instalación, accesorios y grifería)

Se refiere al suministro e instalación de los sanitarios línea acuacer o similar con grifería y accesorios complementarios, los que serán de primera calidad. Su montaje será realizado por personal especializado.

El emboquillado de los sanitarios y accesorios se hará con cemento blanco, cuidando de que no se manchen la base donde se aplican, garantizando un perfecto sellamiento. Cuando se requieran sellar con silicona, se utilizará tipo transparente americana aplicándola en forma continua con la cantidad necesaria para evitar filtraciones. La referencia será 030351 color blanco e incluye manguera con coraza metálica.

El Ítem se pagará: UN (Valor Unitario).

Lavamanos cerámico (especificaciones = línea económica) y accesorios (incluye sum e instalación, accesorios y grifería)

Se refiere al suministro e instalación de los lavamanos de colgar línea acuacer o similar con grifería y accesorios complementarios, los que serán de primera calidad. Su montaje será realizado por personal especializado. El emboquillado de los aparatos lavamanos y accesorios se hará con cemento blanco, cuidando de que no se manchen los muebles y la base donde se aplican, garantizando un perfecto sellamiento.

Cuando se requieran sellar con silicona, se utilizará tipo transparente americana aplicándola en forma continua con la cantidad necesaria para evitar filtraciones. 

Juego de incrustaciones (línea económica, papelera, jabonera y gancho en cerámica).
Se instalará el juego de incrustaciones conformado por las papeleras con rodillos, gancho y jabonera adhiriéndolas con silicona transparente tipo americana, a una altura de 40 cm, deben quedar totalmente horizontales, paralelas al piso terminado.

Ducha individual (sum e inst incluye registro para ducha, accesorios)

Se instalará la ducha sencilla plástica, así como el registro de ducha d=1/2” la tubería entre el registro y la ducha, los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento incluyen la hechura de la regata y el resane de la misma.

Acabados 

Esmaltado de pisos afinados en cemento con mineral de color como parte del acabado del piso. Los niveles serán los señalados en los Planos Constructivos y en los Cuadros de Acabados. Se debe limpiar la superficie de piso, verificar niveles estructurales y de acabados, humedecer el área a esmaltar. Regar capa delgada de arena y cemento en proporción 1:1 con el mineral del color determinado en los planos o por el interventor, alisar la superficie con llana metálica y deja secar.

Carpintería

Puerta y marco metálicos (0,90 m x 2,0 m) (lamina cal 18 con anticorrosivo incluye instalación y chapa de seguridad)

El marco será lámina doblada Coll Rolled cal. 18, Ancho 5 cms. se colocarán enrasados con el muro. Se fabricarán en lámina de hierro calibre 18, perfiles de hierro, tal como se indica en los planos, con elementos doblados y soldaduras de empate esmeriladas y pulidas en taller, conforme a muestras aprobadas por el Interventor, provistos de los anclajes necesarios y con dos (2) manos de pintura anticorrosivo aplicadas antes de su transporte a la obra, pero después de haber sido soldados y pulidos. Estarán provistos de tres (3) bisagras de 3-1/2" y tres nudos y de los agujeros para chapas y cerrojos. En los planos se indicará la forma, dimensión de los elementos, calibre, clase de material de los marcos, sistema de anclaje, sentido de giro de las puertas, y todo lo que se considere necesario.

Una vez iniciada la mampostería y cuando esta haya alcanzado una altura aproximada de un (1) m, se colocarán los marcos apoyándolos sobre el piso, muy bien aplomados, nivelados y acodalados para evitar su movimiento, y se rellenarán totalmente los vacíos entre el marco y el muro con mortero de cemento y arena en proporción 1:4. Se continuará la fijación simultáneamente con la elevación de los muros, rellenándolos con mortero 1:4 a medida que se coloca cada hilada, cerciorándose mediante golpes, con un mazo de madera, que la mezcla haya penetrado suficientemente, pues no se recibirán marcos que al golpearlos den la sensación de tener vacíos. 
Al finalizar la colocación, se protegerán de golpes y rayones hasta la terminación de la obra. En su sección transversal, los cortes y dobladuras deberán ceñirse a las mismas recomendaciones de este numeral. 
Los puntos de adosamiento de bisagras y chapas deben reforzarse con platinas interiores. Se rechazarán marcos que presenten soldaduras defectuosas o mal esmeriladas, defecto en el ajuste de elementos, hendiduras, ralladuras, grietas o defectos de las láminas o perfiles. 
Si los marcos metálicos no se colocan al tiempo con la mampostería, se instalarán por lo menos quince (15) días después de terminados los muros. Se deberá incluir el suministro y la instalación de una chapa de seguridad por puerta. La medida y pago se hará por unidades recibidas por el Interventor a los precios unitarios establecidos en el contrato para cada caso y teniendo en cuenta que el valor de las bisagras, y de la pintura anticorrosivo y chapa quedarán incluidos en el precio, lo mismo que el suministro, transporte y colocación, mano de obra, herramientas y todos los demás costos directos e indirectos.

Puerta y marco metálicos (0,65 m x 2,0 m) incluye pasador (lamina cal 18 con anticorrosivo incluye instalación y chapa de alcoba)

El marco será lámina doblada Coll Rolled cal. 18, Ancho 5 cm. se colocarán enrasados con el muro. Se fabricarán en lámina de hierro calibre 18, perfiles de hierro, tal como se indica en los planos, con elementos doblados y soldaduras de empate esmeriladas y pulidas en taller, conforme a muestras aprobadas por el Interventor, provistos de los anclajes necesarios y con dos (2) manos de pintura anticorrosivo aplicadas antes de su transporte a la obra, pero después de haber sido soldados y pulidos. Estarán provistos de tres (3) bisagras de 3-1/2" y tres nudos y de los agujeros para chapas y cerrojos.

En los planos se indicará la forma, dimensión de los elementos, calibre, clase de material de los marcos, sistema de anclaje, sentido de giro de las puertas, y todo lo que se considere necesario. Una vez iniciada la mampostería y cuando esta haya alcanzado una altura aproximada de un (1) m, se colocarán los marcos apoyándolos sobre el piso, muy bien aplomados, nivelados y acodalados para evitar su movimiento, y se rellenarán totalmente los vacíos entre el marco y el muro con mortero de cemento y arena en proporción 1:4. 
Se continuará la fijación simultáneamente con la elevación de los muros, rellenándolos con mortero 1:4 a medida que se coloca cada hilada, cerciorándose mediante golpes, con un mazo de madera, que la mezcla haya penetrado suficientemente, pues no se recibirán marcos que al golpearlos den la sensación de tener vacíos. Al finalizar la colocación, se protegerán de golpes y rayones hasta la terminación de la obra. En su sección transversal, los cortes y dobladuras deberán ceñirse a las mismas recomendaciones de este numeral. 
Los puntos de adosamiento de bisagras y chapas deben reforzarse con platinas interiores. Se rechazarán marcos que presenten soldaduras defectuosas o mal esmeriladas, defecto en el ajuste de elementos, hendiduras, ralladuras, grietas o defectos de las láminas o perfiles. Si los marcos metálicos no se colocan al tiempo con la mampostería, se instalarán por lo menos quince (15) días después de terminados los muros.

Se deberá incluir el suministro y la instalación de una chapa de alcoba por puerta.

La medida y pago se hará por unidades recibidas por el Interventor a los precios unitarios establecidos en el contrato para cada caso y teniendo en cuenta que el valor de las bisagras, y de la pintura anticorrosivo y chapa quedarán incluidos en el precio, lo mismo que el suministro, transporte y colocación, mano de obra, herramientas y todos los demás costos directos e indirectos.

Ventana metálica (1,2 m x 0,9 m) (lamina cal 18 con anticorrosivo incluye instalación)

Será en lámina cold rolled calibre 18 con elementos doblados y soldaduras de empate esmeriladas y pulidas en taller, conforme a muestras aprobadas por el Interventor, provistos de los anclajes necesarios y con dos (2) manos de pintura anticorrosivo aplicadas antes de su transporte a la obra, pero después de haber sido soldados y pulidos. Estarán provistos de un basculante en ángulo 1” x 3/16”.

Una vez iniciada la mampostería y cuando esta haya alcanzado una altura determinada en los planos se colocarán las ventanas, muy bien aplomadas, niveladas y acodalados para evitar su movimiento, y se rellenarán totalmente los vacíos entre el marco de la ventana y el muro con mortero de cemento y arena en proporción 1:4. Se continuará la fijación simultáneamente con la elevación de los muros, rellenándolos con mortero 1:4 a medida que se coloca cada hilada, cerciorándose mediante golpes, con un mazo de madera, que la mezcla haya penetrado suficientemente, pues no se recibirán marcos que al golpearlos den la sensación de tener vacíos. 
Al finalizar la colocación, se protegerán de golpes y rayones hasta la terminación de la obra. En su sección transversal, los cortes y dobladuras deberán ceñirse a las mismas recomendaciones de este numeral. Se rechazarán las ventanas que presenten soldaduras defectuosas o mal esmeriladas, defecto en el ajuste de elementos, hendiduras, ralladuras, grietas o defectos de las láminas o perfiles.

Ventana metálica (otra dimensión) (0,60 m x 0,40 m =0,24 m2) (lamina cal 18 con anticorrosivo incluye instalación)

Será en lámina cold rolled calibre 18 con elementos doblados y soldaduras de empate esmeriladas y pulidas en taller, conforme a muestras aprobadas por el Interventor, provistos de los anclajes necesarios y con dos (2) manos de pintura anticorrosivo aplicadas antes de su transporte a la obra, pero después de haber sido soldados y pulidos. Estarán provistos de un basculante en ángulo 1” x 3/16”.

Una vez iniciada la mampostería y cuando esta haya alcanzado una altura determinada en los planos se colocarán las ventanas, muy bien aplomadas, niveladas y acodalados para evitar su movimiento, y se rellenarán totalmente los vacíos entre el marco de la ventana y el muro con mortero de cemento y arena en proporción 1:4. Se continuará la fijación simultáneamente con la elevación de los muros, rellenándolos con mortero 1:4 a medida que se coloca cada hilada, cerciorándose mediante golpes, con un mazo de madera, que la mezcla haya penetrado suficientemente, pues no se recibirán marcos que al golpearlos den la sensación de tener vacíos. 
Al finalizar la colocación, se protegerán de golpes y rayones hasta la terminación de la obra. En su sección transversal, los cortes y dobladuras deberán ceñirse a las mismas recomendaciones de este numeral. Se rechazarán las ventanas que presenten soldaduras defectuosas o mal esmeriladas, defecto en el ajuste de elementos, hendiduras, ralladuras, grietas o defectos de las láminas o perfiles.

Reja metálica para ventana (dimensión = 1,2 m x 0,90 m) (tipo bancario varilla cuadrada 3/8" con anticorrosivo incluye instalación)

Se construirá una reja tipo banco en varilla cuadrada de 3/8", separados entre sí cada 10 cm máximo. La reja tendrá un marco en varilla cuadrada donde se soldarán las varillas. Se hará del tamaño especificado en planos. Incluye anticorrosivo.

Vidrios
Vidrios (liso 3 mm incluye instalación con silicona)
Suministro e instalación de vidrios transparente e = 3 mm, sobre ventanas puestas en alcobas, baño y cocina. Los vidrios deben ser pegados con silicona incolora. Los vidrios no deberán presentar distorsiones ópticas, deberán ser de primera calidad. Para su entrega deberán ser limpiados.

Materiales, mano de obra calificada, manejo de residuos seguridad industrial.

OBSERVACIONES: La propuesta presentada al ISVIMED debe contener los siguientes requisitos técnicos, contenido que también se encuentra presente en la guía para presentación de propuestas de Mejoramiento de vivienda.

· Allegar un listado general para un mejoramiento integral de vivienda donde se discrimine cada una de las actividades a ejecutar por unidad con el respectivo análisis de precios unitario de los materiales a utilizar y ficha técnica.

· Mejoramiento Integral: realizar el análisis de un mejoramiento completo, contemplando todas las actividades posibles desde la demolición hasta sus acabados.

· Allegar un análisis de precio unitario del valor estimado para la mano de obra calificada por mejoramiento.

· Allegar un listado de análisis de precio unitario del valor estimado de transporte de materiales y botada de escombro.

· Valor de la contrapartida.

· Allegar una guía de manejo ambiental de las obras: relacionando el manejo de toda clase de residuos sólidos como los ordinarios, reciclables, de construcción, de demoliciones y el peligroso etc.
Materiales
El ISVIMED adjunta en el siguiente listado una serie de materiales de uso común en los mejoramientos de vivienda, el cual puede ser o no utilizado en el momento de la presentación de la propuesta, en caso de no estar presente alguno de los materiales, deben ser ingresados con el valor correspondiente al listado pre-indicado.

COMPONENTE 4: LINEAMIENTOS JURÍDICOS DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Desde el componente jurídico se le apuesta a desarrollar procesos de trabajo articulado desde la institucionalidad y los operadores /contratistas para lograr en esta medida objetivos comunes, los cuales estén orientados a potenciar el proyecto de mejoramiento de vivienda en la ciudad de Medellín, transformando las condiciones de vida de los hogares participantes.

En este orden se definen tres aspectos puntuales desde el orden jurídico: 

1. Las profesionales del área jurídica deben participar en los diferentes escenarios de capacitación y formación establecidos desde el ISVIMED, los cuales tiene como propósito abordar herramientas jurídicas fundamentales para el proceso de postulación de los hogares al proyecto de mejoramiento de vivienda.

2. Es responsabilidad del abogado del operador/contratista realizar el estudio jurídico de los expedientes de hogares que se postulan al proyecto de mejoramiento de vivienda, estableciendo la situación legal del inmueble en cuanto a titularidad de dominio diligenciando el formato indicado para tal fin. 
3. Asesorar el equipo de profesionales responsables del levantamiento de diagnósticos desde el aspecto jurídico, con el fin de determinar el cumplimiento de requisitos de los hogares para lograr efectividad en la entrega de expedientes al Instituto.

Aspectos Básicos definidos desde el Decreto 1053 del noviembre 17 de 2020
Se definen a continuación aspectos relevantes a considerar por el operador/contratista para la postulación de los hogares al proyecto de mejoramiento de vivienda:

Requisitos para la postulación al programa de Mejoramiento de Vivienda

De acuerdo a los parámetros establecidos en el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020, se describen a continuación los requisitos que deben cumplir los hogares para el proceso de postulación al proyecto de mejoramiento de vivienda: 

· Acreditar la titularidad o posesión del inmueble.

· El jefe de hogar debe ser mayor de 18 años.

· Conformación de un grupo familiar de acuerdo con lo establecido en el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020.

· El grupo familiar debe acreditar ingresos familiares iguales o inferiores a dos (2) SMLMV.

· El jefe de hogar, debe acreditar residencia en el municipio de Medellín por un periodo no inferior a seis (6) años. Para la modalidad de mejoramiento de vivienda, de los seis (6) años de residencia antes descritos, debe acreditar mínimo un periodo de cinco (5) años de residencia en la vivienda a mejorar.

· El grupo familiar debe realizar un aporte del 10% del valor de la solución habitacional, el cual se realiza en dinero con recursos propios como ahorro, cesantías, créditos; recursos de terceros como donaciones; o en especie como materiales o mano de obra no calificada. 
Ahora bien, este aporte del 10% por parte del beneficiario, será desembolsado al OPERADOR una vez, las actividades de ejecución del mejoramiento, se encuentren en un 50% de avance de obra (Hallazgo Administrativo No. 3 informe preliminar 2018 – Contraloría General de Medellín).
· El predio debe estar ubicado en zonas aptas, no puede presentar limitaciones por zonas de riesgo no recuperable, u otras afectaciones de obra pública, retiro de quebrada o cualquier otra que no permita desarrollar el programa de mejoramiento, atendiendo a las prescripciones del POT, según concepto expedido por el Departamento Administrativo de Planeación Municipal o quien haga sus veces o la autoridad que resulte competente.
· La vivienda debe tener conexión de servicios públicos de acueducto y alcantarillado, prestados por sistemas convencionales o no convencionales.

Impedimentos para la postulación al Subsidio de Mejoramiento de Vivienda

Desde la norma están determinados algunos causales que impiden que pueda adelantarse el proceso de postulación al subsidio de mejoramiento de vivienda de un hogar, en este orden, se describen a continuación aquellos aspectos que se consolidan como impedimentos y que están listados en el numeral 2 del artículo 16 del decreto 1053 del noviembre 17 de 2020.

Que la vivienda esté en zona no apta según el POT (literal a): 

La vivienda debe estar ubicada en zonas apta, es decir, no puede estar edificado sobre suelo con limitaciones por zonas de riesgo no recuperable u otras afectaciones tales como obra pública, retiro de quebrada, fuentes de alta tensión de energía, entre otros, que no permita desarrollar el proyecto de mejoramiento, atendiendo a las prescripciones del POT. 

Sobre la presente, se debe hacer la precisión de que este impedimento recae sobre el lote en la medida que impida la ejecución del mejoramiento por motivos de restricciones urbanísticas o ambientales. En determinadas circunstancias cuando ciertas porciones del lote que no afectan los elementos estructurales de la vivienda, estén ubicadas en zonas de riesgo, podrá darse la intervención con un concepto de riesgo apto de planeación. En motivo de lo anterior, el lote en el que se encuentra ubicada la unidad habitacional de un postulante, SI puede estar parcialmente ubicado en una zona no opta por cualquiera de los motivos expresados en el párrafo anterior. 

Por ejemplo, puede que el lote sobre el cual esta edificada la casa de un postulante este afectado por una zona de retiro de quebrada, pero siempre y cuando la vivienda no se halle sobre el área de retiro y se dé el concepto positivo de planeación podrá aplicarse el subsidio.
Como ultima precisión, se puede decir que el subsidio de mejoramiento de vivienda, puede otorgarse en cualquier área apta, rural o urbana; por ende,  las condiciones de focalización geográfica a las que hace referencia el artículo 52 del decreto 1053 del  noviembre 17 de 2020, en el sentido de que los subsidios municipales para mejoramiento  se orientarán a “la consolidación y mejoramiento de la habitabilidad de los asentamientos en condiciones de desarrollo incompleto e inadecuado, como son los territorios de mejoramiento integral (MI) y nivel de consolidación inadecuado (niveles II y III)” deben entenderse como criterios de priorización y no como una disposición restrictiva.  

Que la vivienda a mejorar hubiera sido otorgada subsidiada por cualquier organismo promotor de vivienda. (Literal b)

Este impedimento versa sobre la vivienda de Interés social nuevas o usadas que son otorgadas gratuitamente o subsidiadas a un beneficiario. 

En lo que respecto al literal b del numeral 2 del artículo 16; debe entenderse que el impedimento recae sobre la Unidad Habitacional y no sobre el Grupo Familiar.
Por ejemplo, si una familia recibe el derecho real de dominio sobre una casa (nueva o usada) de manera gratuita o subsidiada, por parte de un organismo promotor de vivienda (como puede ser una caja de compensación familiar) y después venden dicha vivienda a un segundo grupo familiar, ese segundo grupo familiar no puede ser beneficiario del subsidio de mejoramiento sobre ese inmueble. 

De la misma manera el grupo familiar que inicialmente adquirió la vivienda gratuita o subsidiada parcialmente a la que se hace referencia en el párrafo anterior, no puede después, en una nueva vivienda, ser beneficiaria de subsidio de mejoramiento, aunque la unidad habitacional que estén habitando en ese momento nunca haya sido objeto de subsidio alguno, en virtud de lo establecido por el literal c) del numeral 2 del artículo 16 del decreto 1053 del noviembre 17 de 2020. 

Se puede concluir que las viviendas de interés social que han sido otorgadas de forma gratuita o por medio de subsidio a un hogar, por parte de un organismo promotor de vivienda, no pueden volver a ser objeto de subsidio de mejoramiento. Por el contrario, las viviendas que han recibido subsidio de mejoramiento, si pueden volver a ser objeto de subsidio de mejoramiento.

No obstante, lo anterior presenta dos excepciones a las reglas generales que se han discutido, la primera tiene que ver con el mejoramiento saludable de accesibilidad para personas con discapacidad, quienes podrán recibir el subsidio cuando se cumplan con las condiciones dispuestas para dicha modalidad. 

La segunda excepción tiene que ver con aquellos eventos en los que la vivienda que fue otorgada por el organismo promotor de vivienda “hubiere sido afectada por razones de desastre o calamidad pública; por estar ubicada en zona de riesgo no recuperable; por estar localizada terrenos destinados a la ejecución de obras de interés general; por desplazamiento forzado o por fuerza mayor o caso fortuito.”
Que alguno de los miembros del grupo familiar haya recibido subsidio de vivienda anteriormente. (Literal c)

Lo estipulado en este literal, es un desarrollo de los dispuesto por la ley 3 de 1991 la cual claramente indica que el subsidio de vivienda se otorga “por una vez”. Es decir, que, desde la legislación nacional, recogida por el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020, existe una prohibición a que un hogar, reciba más de dos subsidios familiares de vivienda. Esta prohibición, sin embargo, se encuentra matizada por varias excepciones. 

Primero que todo, debe tenerse en cuenta que este impedimento recae sobre el hogar y no sobre la unidad habitacional. Es así como un hogar que reciba el subsidio y luego se mude seguirá estando impedida para recibirlo en una nueva unidad habitacional que nunca haya sido intervenida. Por el otro lado, una familia que nunca haya recibido el subsidio y que se mude a una unidad habitacional que ya haya sido objeto del subsidio de mejoramiento; no estará impedida para recibirlo, aunque sobre dicha vivienda se terminen haciendo dos intervenciones diferentes.

Lo anterior, en razón de que el impedimento recae sobre el hogar. Pero cuando la vivienda a ser mejorada hubiese sido entregada nueva de manera gratuita o subsidiada, entonces en ese caso no podrá ser objeto de mejoramiento en los términos del literal b. 

Como ya se dijo para la causal c) existen varias excepciones: 

Primero que todo, podrán volver a recibir subsidio quienes ya hubiesen recibido subsidio de mejoramiento y necesiten posteriormente un mejoramiento saludable de accesibilidad por motivos de discapacidad. Del mismo modo podrán volver a postularse quienes hayan recibido un mejoramiento saludable de accesibilidad y después requieran otro tipo de mejoramiento, mientras subsista la discapacidad.

También estarán exceptuados de dichos impedimentos, los hogares cuyas viviendas hubieran sido afectadas por razón de desastres naturales o calamidades públicas; por estar ubicadas en zona de riesgo no recuperable; por desplazamiento forzado o por fuerza mayor o casto fortuito. 

Otra situación bajo la cual puede volver a pedirse el subsidio, es cuando se conforme un nuevo hogar. Para estos efectos debe acreditar en debida forma la disolución o separación del hogar inicial y la conformación de uno nuevo. Dicha acreditación se constatará cuando ambos hogares, estén integrados por personas diferentes, y cuando el nuevo hogar se asiente en una vivienda diferente a la vivienda sobre la cual se realiza el mejoramiento. En todo caso la unidad habitacional sobre la que ya se realizó el mejoramiento, no podrá ser objeto de nuevo mejoramiento, so pretexto de conformación de nuevo hogar.

Para el caso de los hogares conformados por conyugues, o compañeros en una sociedad marital de hecho, el conyugue o compañero que después pase a formar parte un nuevo hogar al de su ex pareja, en una vivienda diferente, podrá ser beneficiario del subsidio, sin estar impedido. Esta habilitación se extiende a los otros familiares que dependan del conyugue o compañero que se asiente en una nueva vivienda. En todos los casos siempre se debe allegar prueba de la disolución del matrimonio o la Unión Marital de Hecho. Para estos casos no se requerirá la liquidación de la sociedad, pero si la disolución. 

Que algún miembro del grupo familiar haya sido sancionado en proceso de asignación de subsidio. (Literal d)

La única excepción a la causal del literal d) serían consideraciones de carácter constitucional que tuviesen que ver con hogares donde uno de los integrantes estuviese sancionado, pero que sobre el hogar hubiese sobrevenido una situación de violación de derechos humanos, como un desplazamiento forzado, que requiriese atención del Estado, sobre todo para proteger los derechos preponderantes de los menores. No obstante, estos casos deben ser estudiados particularmente. 

Que la vivienda tenga medida cautelar o limitación al derecho real de dominio. (Literal e)

Postulantes y operadores deben ser muy cuidadosos a la hora de cerciorarse que las unidades habitacionales sobre las cuales se pretende aplicar el subsidio estén saneadas. De esta manera los postulantes y los operadores pueden anticiparse a las observaciones que el ISVIMED hace y cancelar afectaciones de manera tal que se agilice el proceso de verificación de requisitos.

Esta causal además tiene importantes excepciones: las servidumbres, los usufructos, aquellas que otorgan una cuota de la propiedad a un copropietario (venta de cuota, adjudicación por sucesión de derecho de cuota, remate de cuota…), y el reglamento de propiedad horizontal. 

De tal manera que para dar mayor claridad se enuncia la siguiente lista de afectaciones al derecho real de dominio que constituyen impedimento para acceder al subsidio: hipotecas, afectaciones a vivienda familiar, afectaciones a obras públicas, patrimonios de familia, condiciones resolutorias, condiciones suspensivas, censos, fideicomisos, administraciones hipotecarias, pacto de retroventa, pacto comisorio, pacto de indivisión, derechos de habitación y uso, entre otras. 

Adicional a lo anterior, debe recordarse que la TENENCIA de la vivienda que se pretende intervenir es un requisito. Por lo cual no cumplirían con los requisitos aquellos postulantes que tuviesen las siguientes anotaciones en su certificado de libertad y tradición: arrendamiento, comodato, comodato a titulo precario, constitución de leasing inmobiliario, destinación provisional. Está claro, que el tenedor en cualquiera de las calidades descritas fuese parte del hogar, pues en ese caso, tendrá tanto el derecho real como la tenencia, recordando que quienes se postulan no son los individuos, sino los hogares. 

Sobre los usufructuarios, estos están facultados expresamente por el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020 para ser beneficiarios del subsidio de vivienda familiar. Lo mismo no sucede con el nudo propietario. El nudo propietario estará impedido para acceder al subsidio familiar de vivienda, a menos de que esté dentro del grupo familiar del usufructuario y viva con él. 

Por último, debe examinarse la excepción genérica que consagra el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020 al impedimento de no poder acceder al subsidio. La vivienda no está impedida para recibir subsidio, si la afectación al derecho real de dominio fue inscrita para la realización de la compra. De esta manera las hipotecas, patrimonios de familia, afectaciones a vivienda familiar y condiciones resolutorios que se hayan impuesto al predio “para la realización de la compra de vivienda inicial” no serán impedimento. 

Como ejemplo de ello, si en la misma escritura de adquisición se constituyó un crédito hipotecario, esto no sería un impedimento para acceder; por el contrario, si la persona adquiere la vivienda y después en un acto posterior no necesario para la adquisición de la vivienda constituye una hipoteca, entonces estará impedido para acceder al subsidio. Se deja claridad de que esta excepción no opera para las medidas cautelares, por lo cual siempre que haya una medida cautelar habrá un impedimento. 

Documentos que debe aportar el grupo familiar para la postulación al Subsidio de mejoramiento de vivienda 

El hogar para la postulación al Subsidio de mejoramiento, de acuerdo a los lineamientos determinados desde el decreto 1053 del noviembre 17 de 2020 debe aportar los siguientes documentos: 

· Fotocopia legible de la cédula de ciudadanía de los integrantes del grupo familiar que sean mayores de edad. Si la persona mayor de edad no tiene la cédula de conformidad con los requisitos establecidos en la ley y se encuentra en trámite, deben aportar fotocopia por ambos lados de la contraseña expedida por la Registraduría Nacional del Estado Civil.

· Fotocopia del registro civil de nacimiento de los menores de edad que conforman el grupo familiar 
· Tarjeta de identidad para los menores entre 7 y 17 años de edad (en el cual se pueda identificar el NUIP numérico de 10 cifras).

· Registro civil de matrimonio para las familias que aplique.

· Certificado de tradición y libertad del inmueble. 

· Documentos que acrediten la ocupación, cuando se trata de predios fiscales que hagan parte del programa de legalización o titulación, para quienes cumplan con la Ley 1001 de 2005 y las disposiciones que lo modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen.

· Documentos que acrediten la posesión o titularidad del inmueble en cabeza de uno de los miembros del grupo familiar.

· Factura de servicios públicos domiciliarios o certificación de disponibilidad de servicios públicos de acueducto y alcantarillado prestados por sistemas convencionales o no convencionales.
COMPONENTE 5: RESPONSABILIDADES DEL OPERADOR/CONTRATISTA 
Para este componente se abordan aspectos generales respecto a las responsabilidades del operador/ contratista, es relevante que adicional al presente manual se deben tener presente las consideraciones establecidas en el manual de la contratación del ISVIMED y los requerimientos definidos desde el mismo contrato/convenio que se suscriba, se presenta en el siguiente texto algunas de las responsabilidades adquiridas: 

· El Contratista u operador, será responsable de las fallas que en la construcción se adviertan, sin perjuicio de la responsabilidad a que se refiere el artículo 52 de la Ley 80 de 1993.
· El operador debe tener en cuenta los aspectos técnicos propuestos por el ISVIMED, cumpliendo con las cantidades y calidad de los trabajos.

· El operador debe corregir a sus expensas, todos los trabajos defectuosos encontrados durante la ejecución y en la gestión de recibo definitivo de la obra. Se hace necesario aclarar que se entiende por trabajo defectuoso el que haya sido ejecutado, sin tener en cuenta las exigencias del ISVIMED o sin el cumplimiento de las especificaciones técnicas generales.

· El Interventor y/o supervisor por parte del ISVIMED, establece un plazo para la reparación de los trabajos defectuosos por parte del contratista u operador, quien realizado el trabajo notificará de este hecho al interventor / supervisor para que éste a su vez, verifique si se hicieron las correcciones y se proceda con el recibo de obra o se rechace si aún no se logran el objetivo.
· El material utilizado para la ejecución de obra no podrá ser de ninguna manera material de segunda calidad, si llega a ser utilizado el operador debe corregir a sus expensas las actividades de obra.

· La ejecución de los mejoramientos de vivienda debe darse de acuerdo a las actividades de obra determinadas en el presupuesto  de diagnóstico, es de anotar que en la visita de inicio de obra, que se hace en conjunto con el equipo social y técnico de ISVIMED y del Operador/ contratista, se hace la verificación de actividades y se determina si es necesario o no que se realicen cambios de actividades, de llegar a darse,  deben quedar justificados en la bitácora de obra con la firma respetiva de profesionales y el jefe de hogar. Los cambios que se realicen, se hacen la participación y la aprobación del hogar. 

· Ningún mejoramiento debe exceder el valor del subsidio dispuesto por el ISVIMED, salvo que el recurso adicional sea aportado por el hogar participante o el operador /contratista.

· Si una vez elaborado el diagnóstico, se estipula que las necesidades de un determinado caso son superiores al presupuesto disponible, se debe priorizar la inversión en los aspectos relevantes o urgentes, atendiendo los lineamientos del decreto 1053 del noviembre 17 de 2020, así mismo, si de acuerdo con el diagnóstico elaborado los recursos a invertir en una vivienda son inferiores al valor máximo establecido, éstos recursos no podrán ser utilizados ni invertidos en otra vivienda, por lo que el operador/contratista debe informar al ISVIMED, quien establece las instrucciones pertinentes e informa al hogar respecto al manejo que se dará al recurso.

· El operador/ contratista, debe realizar seguimiento cuidadoso y detallado de los recursos que destine a cada proyecto de mejoramiento, de manera que pueda rendir cuentas de los dineros invertidos por cada vivienda, llevando un control que impida una inversión o ejecución superior a lo dispuesto en la propuesta presentada. 

· Realizar actas de vecindad antes y después de la ejecución del mejoramiento, donde se señale el estado de las edificaciones e infraestructura adyacente que pueda verse afectada durante la ejecución del mejoramiento. Dichas actas deben estar firmadas por los propietarios o representantes de las edificaciones y soportadas con registro fotográfico a color. 

· Capacitar a oficiales y ayudantes de obra en las labores de construcción, manejo de planos y seguridad industrial que se deben mantener durante la ejecución de los mejoramientos. Para ello el ISVIMED solicita la acreditación del personal calificado, es decir, oficiales certificados en competencias laborales del SENA.

· Garantizar la entrega de los materiales en cada una de las viviendas a intervenir. 

· Definir el botadero oficial de los escombros y material de excavación. Según la guía ambiental presentada. 
· Abrir una (1) bitácora por cada uno de los hogares, donde se inicia el proceso de ejecución del mejoramiento de vivienda, explicando que este instrumento se utilizara para registrar acciones técnicas, sociales jurídicas y financieras que se desarrollan en el proceso de ejecución. 

· Realizar acompañamiento técnico y social a los hogares participantes en el proyecto de mejoramiento de vivienda, verificando calidad del proceso técnico, satisfacción y participación del hogar en el proceso, salud ocupacional de oficiales contratados.

· Desarrollar con los hogares participantes del proyecto de mejoramiento de vivienda, los diferentes espacios de formación de acuerdo a la etapa en la que se encuentre el proceso. Los temas de formación a implementar, están definidos desde el ISVIMED, por el equipo social quien maneja una propuesta de acompañamiento y hace énfasis en esta línea de formación definiendo temas relevantes para potenciar en cada una de las etapas del proceso.

· Realizar acompañamiento jurídico y financiero a los hogares con relación a la ejecución de obras, verificación la satisfacción, establecimiento de acuerdos escritos, realizando seguimiento a los compromisos asumidos por las partes frente al mejoramiento.

· Diligenciar y firmar el acta de recibo a satisfacción de los mejoramientos de vivienda. 

· Presentar informe de avance de obra mensual. Este debe estar dividido en comunas, barrios y esta a su vez en hogares según corresponda. Debe contener: a) información técnica sobre el avance de obra: i) actividades realizadas, ii) porcentaje de ejecución, iii) tiempo transcurrido y tiempo faltante; b) información financiera: inversión o ejecución de los recursos realizados en el periodo. c) informe social de la etapa de diagnóstico.

· Presentar informe final. Debe estar dividido en comunas, barrios, a su vez en grupos familiares. Debe contener: a)  información técnica sobre la totalidad de la obra: i) actividades realizadas, ii) porcentaje de ejecución, iii) tiempo transcurrido; b) información financiera: inversión o ejecución de los recursos realizados; c) Una relación completa del personal designado para la ejecución del convenio celebrado, el valor cancelado por concepto de salarios y prestaciones sociales, lo cual debe constar en documento suscrito por cada trabajador, en el que manifieste que el asociado se encuentra a paz y salvo por todo concepto con el personal. Debe aportarse además separadamente, para el archivo en la carpeta o expediente de cada hogar, la actualización de los planos de la obra y el acta de recepción de los mejoramientos de vivienda suscrita por los hogares y por ISVIMED, d) Entrega de la totalidad de los actos de reconocimiento de las viviendas expedidas por curaduría, cuando fuera necesario. e) Informe social final de la etapa de ejecución.
 
· Presentar los informes dentro de los diez (10) días calendarios siguientes a la fecha de visita correspondiente al pago parcial o final del subsidio, para la respectiva elaboración de factura y pago del acta.

· Presentar informes puntuales a ISVIMED independientemente de los informes de avance, cuando se presenten situaciones que puedan afectar la normal ejecución del convenio y el cumplimiento de los compromisos previstos.  

· Efectuar las reparaciones que sean necesarias a las áreas intervenidas, como consecuencia de los defectos de estabilidad y procesos constructivos inadecuados y de las áreas contiguas que presenten deterioro, durante un periodo de un (1) año contado a partir de la entrega de las obras, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor y el Decreto 735 de 2013.

· Toda actividad ejecutada que resulte, según el análisis de calidad, defectuosa o que no cumpla las normas de calidad requeridas para el proyecto, ya sea por causas de los insumos o de la mano de obra, deberán ser demolidos y remplazados por el contratista a su costa, en el término indicado por el interventor. 

· Calidad de los Materiales: El Contratista debe cumplir con las especificaciones técnicas y características de los materiales, los insumos y demás elementos necesarios para la ejecución del contrato, indicados en las especificaciones técnicas del proyecto. Es de anotar que los materiales utilizados en el mejoramiento de las viviendas, deberán ser de primera calidad.

· Presentar en la propuesta una guía de manejo ambiental de las obras: El contratista debe cumplir con lo indicado en la guía, en lo relacionado con manejo de toda clase de residuos sólidos como los ordinarios, reciclables, de construcción, demoliciones y los peligrosos y lo demás considerado en la guía de manejo ambiental de la Alcaldía de Medellín. 
· La supervisión del ISVIMED, está autorizada para no recibir una mejora hasta que no se hayan realizado las subsanaciones físicas a que haya lugar y que la vivienda esté exenta de escombros producto de las actividades del mejoramiento.
· Ejecutar la obra tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, con todos los equipos, maquinaria, herramientas, materiales y demás elementos necesarios para la ejecución de las obras.

· Velar por el transporte de los materiales y equipos, así como con sus despachos y entrega oportuna a los hogares en el sitio definido para el cumplimiento del plazo establecido.

· Entregar carpeta individual por cada grupo familiar que contenga actas de compromiso, certificado de curaduría y licencia, de acuerdo al tipo de mejoramiento, producto final del levantamiento o plano arquitectónico, contrato para inicio de ejecución, pagaré, acta inicio de obra, planilla entrega materiales, inversión final de obra, acta de recibo obra, declaratoria entrega mejoras, seguimiento fotográfico con el antes, durante y después del mejoramiento desde un mismo sitio y actas de vecindad si fuere necesario. (Debidamente foliado marcado y organizado según los parámetros del ISVIMED)

· Definir la ubicación del almacén y sitio de acopio de materiales. El operador debe garantizar la entrega de los materiales en cada una de las viviendas a intervenir.

· Asesorar el hogar en la contratación de la mano de obra calificada y no calificada.

· Realizar ensayos de materiales si fuere necesario.

· Realizar programación de entrega de material a las familias.

· Seguimiento en todas las labores de ejecución del mejoramiento, técnico y social.

Documentos que Soportan la Ejecución del Mejoramiento de Vivienda
Los documentos que se relacionan a continuación, son la base para desarrollar la ejecución, a su vez, para acreditar el ejercicio adecuado de la misma:

Documentación base del operador y/o contratista

· Estudio Previo 

· Memorias de cálculo, Planos y fotografías. (Si existen)

· Propuesta económica, técnica, social y jurídica.

· Copia del contrato o convenio

· Cronograma inicial (diagnóstico y ejecución)

· Plan de inversión de Anticipo (si es el caso)

· Documentos legales del contratista

· Factura o Cuenta de cobro.

· Extractos bancarios que den cuanta del movimiento de la cuenta donde esta depositados los dineros del contrato.

Documentación para acreditar el desarrollo de la Ejecución de la obra.

· Acta de inicio suscrita por el interventor

· Actas de pagos autorizados por el interventor

· Solicitud de modificación al contrato suscrita por el interventor

· Actas de suspensión y reinicio suscritas por el interventor

· Actas de reunión y/o visitas al contratista y/o a las obras

· Registros de la ejecución física (impresos, archivo magnético, fotográfico, audiovisual, entre otros).

· Documento de control de presupuesto (ejecución del plan de inversión de anticipo)

· Lista chequeo o control de actividades

· Informes parciales sobre el avance en la ejecución del contrato

· Informe final consolidado 

· Acta de terminación anticipada (si es del caso)

· Acta de recibo de bienes o servicios suscrita por el interventor.

· Acta de liquidación suscrita por el interventor.

Cumplimento del Operador /Contratista con el personal y la Mano de Obra no Calificada 

El contratista u operador debe acreditar la posibilidad de brindar asistencia técnica, social y jurídica a los hogares postulantes, antes y durante el desarrollo del proyecto, certificando que, por cada 100 mejoramientos, se cuente dentro de su personal los siguientes profesionales:

Ingeniero civil o arquitecto constructor, como profesional residente en obra, con una experiencia mínima de dos (2) años después de la fecha de expedición de la tarjeta profesional, relacionada con la construcción de edificaciones o residencia de obras civiles debidamente certificadas.

Sociólogo, trabajador social, psicólogo, antropólogo o planeador del desarrollo con una experiencia mínima de dos (2) años después de la fecha de expedición de la tarjeta profesional, dedicados a trabajos con la comunidad.

Un abogado con experiencia mínima de dos (2) años después de la fecha de expedición de la tarjeta profesional, quien prestará asesoría en todos los asuntos legales que se requieran en el proceso de mejoramiento.

Obligaciones del Contratista u Operador.

El contratista u operador debe cumplir el contrato y/o convenio de conformidad con las especificaciones técnicas y propuesta económica presentada para el proceso, los requerimientos que en virtud del contrato le haga el interventor, ejecutando las actividades que se encaminen al cabal cumplimiento y ejecución de sus obligaciones contractuales, descritas así:

Instrucciones Preliminares

El contratista u operador, no podrá estar incurso dentro de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en el ordenamiento legal colombiano, para contratar con el Estado.

El operador debe conocer las normas que regulan la contratación de las entidades públicas y en especial todos los aspectos que puedan influir en la elaboración de su propuesta.

El operador está en la obligación de actuar objetiva e imparcialmente, por lo que en todo momento debe primar los intereses de la entidad; asegurando así no incurrir en conflicto de intereses. En consecuencia, evitar dar lugar a situaciones que pongan en conflicto sus obligaciones previas o vigentes, con respecto a las actividades que desarrolla o desarrollará y al proceso de elaboración del convenio, por lo anterior, al momento de presentar su propuesta, debe declarar que él, sus directivos y el equipo de trabajo, con el que se ejecutará el objeto contractual, no se encuentra incurso en conflicto de intereses.

El operador debe darle estricto cumplimiento a las previsiones y exigencias indicadas en los estudios previos, pues estos últimos forman parte esencial del convenio; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su interpretación e integración pues contienen la voluntad de la administración y las condiciones del proceso de selección del asociado.

Obligaciones y Especificaciones Técnicas del Contratista U Operador

Obligaciones generales

· Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el objeto del convenio de conformidad con lo requerido por el contratante.

· Presentar la propuesta para el desarrollo del proyecto de mejoramiento de vivienda, la cual, será objeto de calificación por parte del ISVIMED. 

· Facilitar la labor de Interventoría dando respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que se realicen.

· Está obligado a guardar absoluta reserva de la información que en la ejecución de sus obligaciones llegue a conocer durante el plazo de ejecución y aún después de la finalización del plazo. Cualquier suministro de información que se realice para propósitos no autorizados por parte del instituto, será sancionado de acuerdo al régimen legal vigente sin perjuicio de las consecuencias que por estos actos se lleguen a causar al Instituto y/o a terceros. 

· Reportar y/o entregar la información relacionada con la ejecución del convenio o que tenga incidencia en ella, de acuerdo con las reglas del convenio y las normas que lo regulan, cuando sea requerida por el contratante o el supervisor, adicionalmente, a los informes que regularmente deba presentar. 

· Acreditar de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la ley 789 de 2002 y la ley 828 de 2003 y Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensación Familiar, mediante certificación expedida por el representante legal o revisor fiscal según el caso.

· Realizar máximo dentro de los cinco (5) días siguientes a la suscripción del convenio, las gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de legalización que le correspondan y asumir los costos de éstas.

· Deberá dotar con elementos institucionales y diseños actualizados que identifiquen la participación de ISVIMED a los trabajadores o subcontratistas que emplee en el desarrollo del mejoramiento, (Diseño de elementos aprobados y entregados por el ISVIMED).

· Debe utilizar los formatos establecidos y aprobados por el ISVIMED, tanto en la etapa de diagnóstico como en la etapa de ejecución.

· Suministrar y mantener durante la ejecución de la obra y hasta la entrega de la misma, el personal profesional contratado. Si EL CONTRATISTA Y/O OPERADOR requiere cambiar un profesional propuesto, debe hacerlo con otro de un perfil igual o superior al que se retiró, la aceptación del nuevo profesional está sujeta a la aprobación de dicha solicitud, por parte de la Interventoría.

· Será por cuenta del CONTRATISTA Y/O OPERADOR el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de todo el personal que ocupe en la ejecución de la obra, igualmente la elaboración de los subcontratos necesarios, quedando claro que no existe ningún tipo de vínculo laboral del personal con el ISVIMED. Sin embargo, se sugiere tener una tabla de regulación salarial para cada uno de los profesionales al servicio de los mejoramientos.

· Suministrar a los hogares en medio físico, los requisitos para acceder al mejoramiento de vivienda en formato suministrado por el ISVIMED.

· Realizar y presentar en cada etapa del mejoramiento el registro fotográfico del antes, durante y después de la ejecución, evidenciando desde un mismo punto el progreso del mismo. 

· Presentar en la etapa de diagnóstico y ejecución de cada resolución, los informes sociales, con sus respectivos medios de verificación; actas, registro de asistencia, de visitas registro fotográfico, entre otros, dando cuenta del acompañamiento social que se realiza a las familias beneficiarias. (Generar por parte del ISVIMED un formato consolidado para todos los operadores).

· Elaborar y presentar conjuntamente con el Interventor, actas parciales, final de obra y liquidación.

· Garantizar las normas de seguridad industrial para la ejecución del contrato en los siguientes aspectos: 1) Elementos de seguridad industrial para obreros y todo el personal que interviene en cada una de las actividades, 2) Manipulación de equipos, herramientas, combustibles y todos los elementos que se utilicen para cumplir el objeto, 3) Todo el contenido de seguridad industrial debe acogerse a las normas vigentes y 4) Todo el personal debe estar debidamente identificado.

· Acatar las recomendaciones del interventor, como enlace directo entre el ISVIMED y el Contratista.

· Presentar facturas correspondientes al cobro de las actividades realizadas durante la ejecución del contrato y abstenerse de facturar por encima del presupuesto disponible, de acuerdo con el valor del contrato, adicionalmente debe anexar en cada factura, el certificado del pago de aportes a la seguridad social y parafiscal del personal utilizado para la ejecución del contrato.

· Debe abrir una cuenta bancaria exclusivamente para el manejo de los recursos del convenio. 

Parágrafo 1. Los dineros provenientes del anticipo solo serán invertidos en la ejecución y cumplimiento del contrato, de acuerdo con el plan de inversión de anticipo ajustado y debidamente aprobado por la interventoría. Los dineros del anticipo tienen la condición de fondos públicos hasta el momento que sean amortizados mediante la ejecución del objeto del contrato, momento hasta el cual su mal manejo, el cambio de destinación o su apropiación darán lugar a las responsabilidades legales correspondientes.  

Parágrafo 2. Cumplido el plan de inversión del anticipo, el contratista debe reintegrar el saldo de la cuenta, si lo hay, mediante los mecanismos establecidos para ello. 

Informar por escrito al interventor, las quejas, dudas, reclamos y demás inquietudes que puedan surgir en el desarrollo del objeto contractual.

Notificar cada actuación que emita el ISVIMED a los hogares postulados en el desarrollo del proceso del subsidio (ejemplo: Zonas de riesgo, renuncia, diagnóstico negado etc.)

Terminación del contrato

De conformidad con lo establecido en las cláusulas contractuales, la terminación puede ser de forma normal (vencimiento de plazo) o de forma anticipada (mutuo acurdo, terminación anticipada de obligaciones contratadas, incumplimientos, entre otros), así mismo de conformidad con la Ley 80 de 1993 no todos los contratos requieren acta de liquidación, de acuerdo con lo anterior se procederá así:  

Terminación normal que requiere liquidación 

El interventor/supervisor realiza el informe final de interventoría (F-GJ-11) con el fin de establecer el estado en que culminan las actividades, pendientes que pudieren haber quedado y saldos a favor o en contra de la entidad, lo que dará por cerrado el contrato, luego de lo cual se procede a realizar dentro del término legal y contractual la liquidación. 

En aquellos contratos que no requieran liquidación podrá utilizarse como elemento único que remplaza el informe del interventor el acta de recibo del bien o servicio. (F-GJ-34)

Terminación anticipada

Además del informe final de interventoría/supervisión (F-GJ-11), se levantará un acta donde se informe la terminación según las razones que hayan dado lugar a ella. Acta de terminación anticipada bilateral (F-GJ-35). 

Liquidación del Contrato

El contrato se liquida de común acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes al día en que se reciba el objeto contractual a entera satisfacción, o que se expida el acto administrativo que ordene la liquidación, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En el evento en que el operador y/o contratista no se presentare a la liquidación o las partes no llegaren a acuerdo sobre el contenido de la misma, será practicada directa y unilateralmente por la Entidad, mediante acto administrativo motivado el cual es susceptible del recurso de reposición dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su notificación, ante el mismo funcionario que suscribió dicho acto. 

Durante esta etapa las partes acordarán los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. En el acta de liquidación constarán los acuerdos, conciliaciones, transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidación se exigirá al operador y/o contratista la extensión o ampliación, si es el caso, de la garantía única del contrato y responsabilidad civil extracontractual, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extinción del contrato.

El contratista acatará las disposiciones legales aplicables a las empresas o personas que desarrollan la actividad objeto del contrato, así como toda la normatividad relacionada con el objeto contractual.
Control de Productos No Conformes por Parte del Operador Antes de la Entrega de la Solución Habitacional
El Instituto realiza control de los Productos No Conformes (PNC), y para mejoramiento de vivienda, en el momento que el ISVIMED recibe dicho mejoramiento e identifica un PNC, procede a informar al operador y se procede a elaborar el formato de PNC y hasta tanto se cumpla con la subsanación no se debe entregar la solución habitacional al beneficiario.
Obtención de autorización para aceptación bajo concesión por parte del beneficiario: 
En caso que la solución habitacional tenga alguna característica que no cumpla con algún criterio de aceptación y que el Instituto determine que con su entrega no pone en riesgo la vida e integridad de las familias; el responsable de entregar dicha solución deberá asegurar que la autorización bajo concesión suministrada por el beneficiario quedará documentada tanto en la bitácora de obra (de la vivienda) como en acta de recibo final.
Control de Productos No Conformes por Parte del Operador Después de la Entrega de la Solución Habitacional.
Para los casos posteriores a la entrega, donde se detecte un PNC, el beneficiario cuenta con una garantía legal definida en el Decreto 735 de 2013, “por el cual se reglamenta la efectividad de la garantía prevista en los artículos 7 y siguientes de la Ley 1480 de 2011” así: 

CAPÍTULO III Particularidades de la garantía para ciertos bienes. Artículo 13. Garantía legal de bienes inmuebles. En el caso de bienes inmuebles, para solicitar la efectividad de la garantía legal sobre acabados, líneas vitales del inmueble (infraestructura básica de redes, tuberías o elementos conectados o continuos, que permiten la movilización de energía eléctrica, agua y combustible) y la afectación de la estabilidad de la estructura, definidos en la Ley 400 de 1997, el consumidor informará por escrito dentro del término legal de la garantía, al productor o expendedor del inmueble el defecto presentado. El productor o expendedor, entregará una constancia de recibo de la reclamación y realizará, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, una visita de verificación al inmueble para constatar el objeto de reclamo.

Parágrafo 3°. Para los bienes inmuebles, el término de la garantía legal de los acabados y las líneas vitales será de un (1) año y el de la estabilidad de la obra diez (10) años, en los términos del artículo 8 de la Ley 1480 de 2011
.
Ver nota aclaratoria “Cobertura de la Garantía del Mejoramiento” en página 34 de este manual.[image: image4.png]
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� Acuerdo Municipal 46 de 2006. Plan de Ordenamiento Territorial Municipio de Medellín. Capítulo V. de los Asentamientos Humanos y el Sistema Habitacional. Pág. 66.


�MONTOYA CUERVO, Gloria y Otras (2002). Diccionario Especializado de Trabajo Social. Universidad de Antioquia. Medellín. Pág. 38


� Sentencia T 070 de 2015, Magistrado ponente Martha Victoria Sáchica.


� QUINTERO VELÁSQUEZ, Ángela María. (2007). Diccionario Especializado en Familia y Género. Pág. 75. Grupo Editorial Lumen Hvmanitas. Buenos Aires – México.


� Diagnóstico del sistema municipal habitacional, página 220


� * Sistemas CONVENCIONALES de acueducto y alcantarillado: Son sistemas diseñados y construidos a partir de criterios de ingeniería claramente definidos y tradicionalmente aceptados, con un resultado preciso para el nivel de servicio establecido, generalmente prestados por la entidad prestadora de servicios públicos.





** Sistemas NO CONVENCIONALES de acueducto y alcantarillado: Son sistemas alternativos no prestados por una entidad prestadora de servicios públicos, sistemas que solucionan las necesidades del grupo familiar de servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales se deben poder verificar su funcionamiento y mantenimiento debido, pueden ser de origen prefabricado, en mampostería, entre otros.


*** Entre los anexos se pueden presentar cuentas de servicios públicos  de vecinos inmediatos que permitan acreditar la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado para la vivienda postulada, certificaciones de la empresa prestadora de servicios públicos en la que se indique que la vivienda cuenta con la disponibilidad de estos, copia de los registros de instalación de estos servicios prepago en los que se indique la dirección de la vivienda postulada, fotos de las instalaciones, obras y equipos que muestren la disponibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado y toda prueba consideren pertinente aportar y lo certifique.





�El Operador debe tener en cuenta lo expuesto en la Ley 599 de 2000, Código Penal, TITULO IX - DELITOS CONTRA LA FE PÚBLICA - CAPÍTULO TERCERO, DE LA FALSEDAD EN DOCUMENTOS en los Artículos 289. (Falsedad en documento privado), Artículo   291. (Uso de documento falso), Artículo 296. (Falsedad personal), a la hora de diligenciar la documentación que soporte la elaboración del diagnóstico o la ejecución del Mejoramiento de Vivienda.





� DECRETO 735 DE 2013  (Abril 17) Por el cual se reglamenta la efectividad de la garantía prevista en los artículos � HYPERLINK "http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44306" \l "7" �7�° y siguientes de la Ley 1480 de 2011.
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Explicar el proceso de priorizacion de
actividades, el cual se realizaa la luz del
decreto 2339 de noviembre de 2013 y
con la participacion activa de los grupos
familiares.

Abordar el decreto 2339 de noviembre de
2013, donde se plantea que la vivienda
no puede ser ni vendida, ni arendada en
untermino de 10 afios.

Se informa alas familias que enla visita
deinicio se socializa el presupuestoy las
acfividades de obra aimplementar.

Aclarar a los grupos familiares las formas

como puede realizarce el aporte del 10%

y laimportancia que éste representa en el
proceso de ejecucion.

Determinar la importancia que representa
la bitacora como instrumento de
seguimiento, evaluacion y verificacion de:
actividades

Abordar que algunos grupos familiares por
los obras establecidas, deben desocuparla
vivienda para poder avanzary realizar un
trabajo que de respuesta no solo a criterios
de calidad, sinotambien de seguridad

Los grupos familiares no son
responsables del manejo del oficial en
todo lo relacionado con pagos,
alimentacion, materiales, herramienta,
entre ofros.

Lafamilia luego de recibir los materiales
es la responsable del cuidado y el
amacenamiento de los mismos hasta la
finalizacion de la obra

Si se presentan dificuttades en el proceso
de ejecucion, el operadortendra como
maximo 3 dias paradar solucion ala
situacion, si noselogra, la familia informa
ala supenvision de ISVIMED.
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