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INFORME DE AUDITORIA

GENERALIDADES

Lugar y fechade emisién:

Medellin, 30 septiembre de 2021.

Destinatario del informe:

Direccién y Subdireccion Juridica, secretaria técnica del comité de
conciliaciones.

Nombre delinf . Auditoria  al Cumplimiento de las Funciones del Comité de
OIS o inreline: Conciliaciones.
Tipo de informe: () Preliminar (X ) Definitivo

Objetivo general del informe:

Verificacion del cumplimiento de las funciones y gestiones realizadas
por parte del Comité de Conciliaciones del ISVIMED de conformidad
con las obligaciones contenidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.1.2 y s.s,,
del Decreto 1069 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto
1167 de 2016, en aras de prevenir el dafio antijuridico y promover la
defensa de los intereses del Instituto.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

+ Gestionar los procesos de la entidad mediante control y la
mejora de las metodologias institucionales.

+« Brindar un senicio que agregue valor publico al ciudadano.

« Promowver la transparencia y la legalidad en la actuacién de la
gestion publica.

Dimensién — Politica MIPG:

32 dimensiéon Gestidn con valores para resultados.
Politica de defensa juridica.
Politica de mejora Normativa.

Principios y valores (MIPG, Servidor R

Publico, Institucionales):

% Compromiso y diligencia.

% Legalidad,

% Veracidad,

< Buena fe,

Economia,

% Celeridad,

% Socializacién y

% Los principios éticos como confidencialidad,
imparcialidad.

neutralidad e

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE —JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Verificacion del cumplimiento de las funciones y gestiones realizadas por parte
del Comité de Conciliaciones del ISVIMED de conformidad con las obligaciones
contenidas en la normatividad vigente aplicable, en aras de prewenir el dafio
antijuridico y promowver la defensa de los intereses del Instituto.

Alcance del informe:

El periodo a evaluar se encuentra comprendido entre el 1 de marzo 2021 al 31
de agosto de 2021. Para el desarrollo de la revisién correspondiente, se consulta
la informacion suministrada por el proceso de Gestién Juridica Comité de
conciliaciones, y la erificacion del contenido de las actas correspondientes a
cada una de las sesiones conwcadas durante los meses de marzo a agosto del
2021. Ademas de las funciones del comité de conciliacion, el proceso de control
interno también verifica el cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley
para quien ejerce la secretaria técnica de este.
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Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

En aras de no incurrir en inhabilidades o conflictos de intereses, el profesional
Universitario de Control interno, fungira en esta auditoria como auditor
observador, debido a que la vigencia 2020 hizo parte del equipo de la
subdireccion juridica y apoyo las funciones del secretario técnico del comité de
conciliaciones.

Equipo auditor:

Catalina Vasquez Restrepo — Auditora Lider, Jefe de Oficina.
Diego Echewerri Montoya Observador, Profesional Universitario.

Muestrade auditoria:

Se werificaran las evidencias y avances suministrados por los responsables para
cada una de las acciones formuladas e implementadas en los diferentes planes
de mejoramiento, y de los seguimientos realizados por la primera linea de
defensa.

Asi mismo, se erificara el cumplimiento de las funciones establecidas al comité
de acuerdo a las actas suscritas por el comité de conciliaciones de acuerdo al
alcance de la auditoria.

Metodologiay procedimientos
aplicados:

Consulta y entendimiento normativo como de los lineamientos internos.
Revision y analisis de los registros enviados como parte de los requerimientos
solicitados, los cuales hacen parte de los papeles de trabajo de la auditoria.

Resumen ejecutivo:

Se recibe correo electrénico por parte de quien ejerce la secretaria técnica del
Comité, quien informa lo siguiente: “Recibido el informe preliminar de la auditoria
que desde control interno se hizo al cumplimiento de las funciones del Comité
de Conciliacion, el cual fue revisado en la sesion nimero 18 de este comité el
pasado 29 de septiembre y estando dentro de los términos otorgados en el
informe para presentar objeciones, manifiesto desde la secretaria técnica, que
estamos de acuerdo con el informe preliminar y que se adelantaran las
actividades y acciones que sean necesarias para atender las observaciones en
él contenidas”, Por estarazoén, el informe preliminar comunicado queda en firme
y se procede a comunicar este como el informe definitivo.

En aras de mejor comprension del informe este se trabaja en tres numerales de
acuerdo a la validacion de las pruebas y muestras adelantadas durante la
auditoria, y de las cuales plasmamos en este informe, asi:

1- Funciones del Comité de conciliacionesy de la secretaria técnica:

En este numeral se abordaran los siguientes objetivos especificos de acuerdo a
la normatividad vigente aplicable asi:

v' Periodicidad de las reuniones del Comité (Art. 2.2.4.3.1.2.4 Decreto.
1069 de 2015).

v" Funciones del Comité de Conciliacion (Art. 2.2.4.3.1.2.5 Decreto. 1069
de 2015).

v' Funciones del secretario del Comité (Art. 2.2.4.3.1.2.6 Decreto. 1069 de
2015).

v" Oportunidad de la accién de repeticion (Art. 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto
1069 de 2015, modificado por articulo 3 del Decreto 1167 de 2016).

% Periodicidad: ElI Comité de conciliaciones frente a la periodicidad de las
sesiones y la wtacién del Comité de Conciliacion; las cuales durante el
alcance de la auditoria la entidad ha venido cumpliendo y ajustandose a lo
que estable la Ley, de acuerdo alas actas de la No.5 ala No.16 de lavigencia
2021, no obstante, en el mes de agosto solo se reunieron una sola vez Acta
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No. 16 del 30 de agosto de 2021, por no presentarse solicitudes de
conciliacion por parte del operador judicial, por lo tanto, se debe analizar las
demas funciones establecidas en la Ley. (Cumple Parcialmente)

Funciones del comité: Frente a los términos para la presentacién de la
solicitud de conciliacion a la entidad, se acoge estos y, por tanto, se atiende
la solicitud dentro de los 15 dias, como se obseno en las actas No.9 del 13
de mayo de 2021; y el acta No. 7 del 20 de abril de 2021. (cumple)

Se evidencié que la politica se encuentra definida bajo la Resolucién Interna
No. 1168 de 2019, asi mismo, se viene adelantando el Plan de Trabajo de la
politica del dafio antijuridico como se observd en el acta No. 8 del 30 de abril
de 2021, en el seguimiento realizado por la primera linea se cuentan con
acciones en desarrollo y pendientes para ejecutar. (Cumple Parcialmente)

Funciones establecidas a la secretaria técnica, se cumple con las
actividades establecidas ala secretaria, y frente a la presentacion del informe
de gestidon, como se evidencié en el acta No. 13 del 29 de junio de 2021, fue
presentado en la sesion, y en este se obsenva la gestiéon del ler semestre de
la vigencia 2021. (Cumple)

Se adoptado dos indicadores los cuales corresponden a EFECTIVIDAD DE
LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO — TUTELAS
y EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO
ANTIJURIDICO - DEMANDAS indicadores que seran diligenciados en el
mes de enero y que evidenciaran la efectividad de la politica.

De la auditoria se observa que la entidad por medio del comité de
conciliaciones y la secretaria técnica ha cumplido con las normas \igente
aplicables, asi como con la reglamentacion interna establecida, para las
funciones de la secretaria técnica y para las del comité de conciliaciones.

Frente al cumplimiento del articulo 2.2.4.3.1.2.12 De la accién de repeticién
del Decreto 1069 de 2015, la entidad a la fecha no ha sometido a estudios
ningln caso donde sea considera repetir contra algun funcionario por accion
0 omision, no obstante, el acta No. 15 del 7 de julio de 2021, se solicitd a los
integrantes del comité con apoyo del operador juridico de la entidad estudiar
la procedencia de la accién de repeticion o las acciones disciplinarias
correspondientes para dos situaciones, se analiz6 el tema del pago de unos
intereses por mora al ICBF, y el Pago de Intereses al Municipio de Medellin
por concepto de contribuciéon especial.

Segun acta la decisién del comité fue “La secretaria técnica manifiesta que
de acuerdo con la recomendacién del operador y lo que se tiene planeado
para este afio dentro del plan de trabajo del comité, se va a dar inicio a las
indagaciones preliminares que nos permitan determinar si estan los
elementos facticos y juridicos para las acciones de repeticion en estos dos
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casos que han sido tratados en varios ocasiones en los comité de
conciliaciones (parafiscales del ICBF y contribucién especial al Municipio de
Medellin)”.

Al indagar el estado de decisién, se informa al equipo auditor mediante
correo electronico de septiembre 10 de 2021 que: “Estamos en proceso
desde el tramite disciplinario sin que hasta el momento se haya expedido
acto de inicio”.

« Verificadas las actas de comité de conciliacion durante el periodo de andlisis,
se pudo observar que en ninguno de los casos fue procedente el &nimo
conciliatorio, por lo tanto, no existen acuerdos ante el Ministerio Publico que
deban ser publicados en la pagina web de la Entidad. Publicacidn — articulo
2.2.4.3.1.2.15 Decreto 1069 de 2015.

2- Defensa Juridica de la Entidad: (Reporte de acciones de tutelas).

*,

« En el acta No. 13 del 29 de junio de 2021, se realizd un informe semestral
de los procesos judiciales con la determinacion de los nichos litigiosos y las
causas mas frecuentes; en el cual se informé que se han atendido durante
el 2021, 46 procesos por una cuantia de $16.234.211.426.00; que equivalen
a 4 procesos contractuales; 4 ejecutivos conexos; 1 accion de grupo; 6
Nulidad y restablecimiento del derecho; 13 ordinarios laborales; 4 populares;
13 reparacién directa; y 1 verbal.

DEFENSA JURIDICA PROCESOS

| /X

6

115)

= ContractualeS Ejecutivos conexos
Accién de grupo Nulidad y restablecimiento del derecho
Ordinarios laborales Populares

® Reparacion directa m Verhal

Fuente Informacion: Acta No. 13 de junio 29 de 2021 Comité de conciliaciones.

« Nichos Litigiosos y tutelas presentadas en la entidad, de acuerdo a la
informacién que reposa en SIFI modulo SMO, se habian atendido 84
acciones de tutela en contra de la entidad para el primer semestre de la
vigencia 2021, de los cuales se tenian (7) fallos desfavorables alos intereses
de la entidad y (1) de estos se confirm¢é fallo de primera instancia. Dichas
tutelas se evidencian que el derecho wlnerado mas alto obedece a las
Peticiones, por causas como la indebida naotificacion, los vencimientos de
términos para contestar, y la confusion en la entidad responsable.
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TUTELAS Nro.
Arrendamiento Temporal 10
Asignacién de subsidio 7
Debido proceso 4
Derechoa Vivienda, viviendadigna, alasalud, debilidad y
. . 11
vulnerabilidad manifiesta
Derecho de peticion. 37
Derecho fundamental delnifiosy vivienda digna 1
Dignidad humana, informaciény debido proceso 1
Escrituracion 2
Mejoramiento de Vivienda 2
Perjuicio poreliminacion de techo 1
Posventas 1
Subsidio de Vivienda-OPV 1
Titulacion 1
Subsidiode Vivienda 1
Reasentamiento 4
84
TUTELAS
40
35
@ 30
=25
T 20
(=}
s 15 10
= 10
5
. |
Nro
Titulo del eje
m Arrendamiento Temporal
Asignacion de subsidio
Debido procesa
Derecho a Vivienda, vivienda digna, a la salud, debilidad y vulnerabilidad marifiesta
Derecho de peticion.
Derecho fundamental del nifios y vivienda digna
= Dignidad humana, informacidn y debido proceso
= Escrituracion
m Mejoramiento de Vivienda
® Perjuicio por eliminacion de techa
Fuente Informacion: SMO indicador de tutelas.

+ Se recomienda analizar por parte del comité las dos tutelas cuya pretension
segun la matriz de Excel “Control de tutelas” que reposa en el indicador
SMO, cuentan con una pretension equivalen a $ 94.802.724 estas tutelas
corresponden a las siguientes:
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FECHA DE

TUTELA ACCIONANTE( CEDULA | ACCIONADO | RADICADO JUZGADO PRETENSIONES

20/01/2021

JUZGADO

. TERCERO DE
Mal\rl'la Dolly | 43034763 'Sg'T'\é'g[S’ Y 38511; EJECUCIONCIVIL| $15.800.454
ona MUNICIPAL DE

MEDELLIN

29/03/2021| JESUSCIRO | 43810358 $79.002.270

JUZGADO
CUARENTA
ISVIMED Y PENAL
ROCIO DE MUNICIPIO 2021- MUNICIPAL DE
DE 00065 MEDELLIN CON
MEDELLIN FUNCION DE
CONTROL DE

GARANTIAS

VILLEGAS

)
*

>

)
*

R

*

Fuente Informacion: SMO indicador de tutelas.
3- Medicién del proceso y Estado de las acciones del PMI:

Se realiz6 revision de la matriz de riesgos del proceso de Gestion Juridica
gue se encuentra cargada en el Sistema de Informacién SIFI en el médulo
de calidad/registros, en esta oportunidad se revisaron los seguimientos
realizados por la Subdireccion durante el segundo trimestre 2021. Donde se
evidencia que de los diez (10) riesgos del proceso se cuenta con un (1) riesgo
asociado a la unidad auditable que es No. 9“Indebida asesoria juridica en
materia de defensa judicial”, riesgo que, de la lectura del seguimiento
realizado por los responsables, se puede inferir como no materializado,
puesto que realizan monitoreo del contratista con los informes de
supenvision, cumpliendo con uno de los controles definidos.

Se consulto el Sistema de Informacion Institucional — SIFI, médulo SMO; y
se obsend que el Proceso de Gestion Juridica cuenta con dieciocho (18)
indicadores de gestién, lo cual se puedo observar la creacién de dos
indicadores que serdn medidos en el mes de enero de 2022 y que
corresponden a los indicadores denominados EFECTIVIDAD DE LAS
POLITICAS DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO - TUTELAS vy
EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DE DANO
ANTIJURIDICO — DEMANDAS.

Se evidencia el indicador “Fallos de tutela en contra” indicador que podria
tenerse en cuenta como fuente de informacién para el diligenciamiento de la
metodologia de implementacién de la politica de la defensa judicial y
prevenciéon del dafio antijuridico adoptada por la entidad, ya que se puede
identificar posibles causas de dafio antijuridico, y que fueron mencionados
en el numeral 2 de este informe como nichos litigiosos.

% Frente a los Estados de las acciones del PMI: La subdireccion juridica

contaba a la fecha de la auditoria con 4 acciones de mejora, cuyo informe
de seguimiento realizado a los PMI y comunicado mediante el memorando
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No. 1410 del del 6 de agosto de 2021 y cuya evaluacion de la eficacia y
eficiencia se encuentra en un cumplimiento Medio, el resultado del
seguimiento evidencia un promedio del 58%. Acciones que denotan avances
y que seran objeto de la auditoria de los PMI.

% No se realiza observacion al respecto, pues se evidencia cumplimiento de
las funciones asignadas por ley al comité de conciliaciones y a la secretaria
técnica, asi mimos, se observa avances en las acciones de mejoramiento
plasmadas en él PMI, no obstante, se le debe hacer seguimiento a las
decisiones y acciones plasmadas en las actas del comité de conciliaciones.

Detalle de resultados:

Condicién:

Se obsernvd un compromiso por parte de los integrantes y secretaria técnica del
comité, el cual evidencia el cumplimiento de los roles y funciones establecidas
en dicha normatividad \vigente aplicable.

No obstante, se cuenta con acciones de mejoramiento que hacen alusion a las
responsabilidades del comité de conciliaciones que se encentran vigentes en los
PMI; puesto que a la fecha cuentan con un cumplimiento en su efectividad del
58% como se dejé plasmado en el informe de seguimiento al PMI del primer
semestre del 2021, y comunicado mediante el memorando No. 1410 del del 6 de
agosto de 2021.

Observacion
No. 1

Criterio:

Las obligaciones contenidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.1.2 y s.s., del Decreto 1069
de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016, en aras de
prevenir el dafio antijuridico y promover la defensa de los intereses del Instituto.
Decreto 1716 de 2009. Por el cual se reglamente la conciliaciéon extrajudicial en
asuntos de lo contencioso administrativo y los comités de conciliacion.

Decreto 1069 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Justiciay del Derecho.

Decreto 1167 de 2016. Por el cual se modifican y se suprimen algunas
disposiciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justiciay del Derecho.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Manual de operativo del modelo integrado de Gestién MIPG Version 4 — 2021.
Actos administrativos adoptados por la entidad.

Instructivo de seguimiento al plan de mejoramiento institucional, documento
interno con cadigo I-GEI-02, version 08 del 31/07/2020, actividad No. 6 - Realizar
seguimiento a los planes de mejoramiento.

Causa:

Los controles con que cuenta la entidad formulados para cumplir con las
funciones establecidas para el comité de conciliaciones son efectivos, entre ellos
encontramos las resoluciones internas sobre el actuar del comité, y el
reglamento interno del comité, asi mismo, se cuenta con la politica de defensa
juridica de la entidad y la matriz del dafio antijuridico, no obstante, se requiere la
implementacién en su totalidad y la socializacién de esta para que permita a los
funcionarios saber cOomo deben actuar frente a la prevencién del dafio
antijuridico.

En relacién al control y monitoreo a los PMI se realizan un seguimiento periédico
a las acciones establecidas, pues se cuenta con acciones formuladas en los
planes de mejoramiento que seran evaluados en la auditoria de seguimiento a
los PMI del segundo semestre de la vigencia 2021.
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Consecuencia:

El riesgo no se materializé, lo que concluye que la medicion del riesgo es baja,
pero se requiere un compromiso para que sean atendido por los lideres y
responsables las acciones de mejora. Por lo tanto, se esta previniendo la
materializacion de los riesgos.

Recomendaciones:

Realizar un monitoreo sistematico a los planes de mejoramiento definidos, para
asi garantizar el cumplimiento de cada una de las actividades que daran cierre
eficaz y eficiente a las observaciones informadas en las auditorias internas
realizadas por la JOCI; asi como a los hallazgos estipulados en las auditorias
externas, realizadas por los entes de control, como las realizadas por la
Procuraduria. De igual manera aplica para los planes de mejoramiento
planteados para la gestion del MIPG.

Medicion del riesgo:
(Materializacién)

Bajo

Medicion del control:
(Existencia y disefo)

Efectivo

Aspectos aresaltar:

e Ladiligencia en la entrega oportuna de la informacioén requerida para
el desarrollo de este informe de ley.

e ElI compromiso y cumplimiento de las actividades y funciones
encomendadas por Ley de quien ejerce la secretaria técnica del
Comité de Conciliaciones.

e Compromisoy las gestiones adelantadas por la secretaria técnica del
comité en aras de dar cumplimiento a las funciones establecidas por
la normatividad vigente aplicable.

Conclusiones:

e Se concluye que la 32 dimension Gestion con valores para resultados
y su respectiva Politica de defensa juridica establecida en el MIPG,
se vienen aplicando, asi como, la implementacion de la metodologia
definida internamente para la adecuacion y generacion de planes de
accion que mitiguen los eventos que causan dafio juridico a la
entidad.

e De acuerdo a lo observado en el presente informe el Comité de
Conciliaciones en desarrollo de las sesiones celebradas, cumplié con
las funciones asignadas por la Ley, tanto al comité de conciliaciones,
como a quien ejerce la secretariatécnica de este.

e Se debe adelantar las averiguaciones disciplinarias a que deé lugar
frente a los pagos realizados por Impuestos e intereses moratorios,
dando cumplimiento a la decisiéon del comité en el acta No. 15 del 7
de julio de 2021.

e Llamamiento en garantia con fines de repeticibn — articulo
2.2.4.3.1.2.13 Decreto 1069 de 2015; Se evidencio a través de las
actas de comité de conciliacion y segun el analisis de los operadores
judiciales y la subdireccion Juridica, que durante lo que va de la
vigencia 2021 no hubo casos para andlisis de llamamiento en
garantia.

e Las acciones implementadas en el plan de mejoramiento Institucional
a la fecha, continua con una eficacia en el cumplimiento promedio del
58%, 6sea un cumplimiento medio CM.

e La mayoria de los nichos litigiosos que se presentan en la entidad
frente a las acciones constitucionales de tutelas obedecen a
situaciones como la vulneraciéon al derecho de peticion (indebida
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notificacion, oportunidad en la respuesta y caracteristicas en las
respuestas), situacion esta que requiere mayor atencion por parte de
la alta direccion, situacion que puede ser analizada en dicho comité,
cuando no se presenten solicitudes de conciliacion por parte del
operador judicial.

Cordialmente,

Codadana Ucispez, P

CATALINA VASQUEZ RESTREPO

Jefe de Oficina de Control Interno

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED

(*) Firma digital.
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Elaboro

Catalina Vasquez Restrepo
Jefe oficina de Control Interno

Reviso

Diego EcheverriMontoya
Profesional Universitario - JOCI

Catalina Vasquez Restrepo
Jefe oficina de Control Interno

Aprobé

(*) VoBo digital
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