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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 24 de febrero de 2025

Destinatario del informe:

Responsable directo: Direccion.
Otros responsables: Subdireccién Planeacion, Subdireccion
Administrativa y Financiera, Subdireccién Juridica.

Nombre del informe:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
PTEP

Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2024, 3er cuatrimestre -
PAAC segun planificacion de actividades a ejecutar. Y el Programa
de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025.

Tipo de informe:

() Preliminar  (x) Definitivo

Objetivo general del informe:

Realizar auditoria de ley de seguimiento a la ejecucién de las
diferentes actividades programadas para el Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano para el 3er cuatrimestre de la vigencia 2024;
de conformidad con el plan adopto por la entidad para dicha vigencia.
Y elaboracion del documento, aprobacion, socializacion vy
publicacion del Programa de Transparencia y Etica Plblica vigencia
2025.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

Aumentar a 95 puntos el indice de Desempefio de la politica
de Integridad del MIPG para el afio 2027.

Dimensiéon — Politica MIPG:

¢ 42 dimension Evaluacién de resultado.

e Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.

e Politica de Integridad.

e Politica e transparencia y acceso a la informacién Publica.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Publico, Institucionales):

Diligencia

Aprendizaje e innovacion y toma de decisiones basada en
evidencia.

e Autocontrol.

INFORM

E DE AUDITORIA INDEPENDIENTE - JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Realizar auditoria de ley de seguimiento a la ejecucion de las diferentes actividades
programadas para el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para el 3er
cuatrimestre de la vigencia 2024; de conformidad con el plan adopto por la entidad
para dicha vigencia. Y elaboracion del documento, aprobacion, socializacion y
publicacion del Programa de Transparencia y Etica Plblica vigencia 2025.

Alcance del informe:

El andlisis se centrara en verificar la ejecucion y el cumplimiento de las acciones
programadas y proyectadas entre el 1 de septiembre y 31 de diciembre del 2024.
Asi como, el estado en que se encuentran los riesgos de corrupcién (matriz de
riesgos) segun los controles establecidos por la entidad.

La publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025.
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Limitacién al alcance del informe
(Cuando aplique):

No se recibieron los requerimientos solicitados en el programa de auditoria
comunicados bajo el memorando No. 13 del 16.01.2025. Esto no permitié al equipo
auditor cumplir con el desarrollo de la actividad de auditoria y lograr el objetivo
propuesto de evaluacion.

Los requerimientos solicitados fueron:
INFORMACION MEDIO

Seguimiento y monitoreo de las estrategias y actividades
definidas por cada componente en el PAAC con sus

. : ) el - Lunes 20 de enero
respectivos soportes de evidencia del cumplimiento de las Digital del 2025
actividades del periodo de septiembre a diciembre del afio
2024, que soporten su cumplimiento.

FECHA MAXIMA DE
ENVIO

Seguimiento al 4to trimestre del mapa de riesgos de Digital Lunes 20 de enero
corrupcion de la entidad. Y del 2025
Informe de gestion definitivo del cierre y conclusion del PAAC Digital Lunes 20 de enero
de la vigencia 2024. del 2025
Actas de comité de gestion y desempefio desarrolladas en el Lunes 20 de enero
3er cuatrimestre, donde se evidencia las intervenciones del Digital del 2025
PAAC vigencia 2024.

Reporte de avance del Plan de mejoramiento institucional del Digital Lunes 20 de enero

del 2025

item PAAC con sus respectivos soportes.

Es de anotar, que si esta informacién es enviada luego de comunicado este informe
preliminar no sera analizada ya que se cumplié con los tiempos establecido.

Equipo auditor:

e Héctor Francisco Preciado — jefe de Oficina de Control Interno.
e Catalina Vasquez Restrepo — Contratista de apoyo de la JOCI.

Muestra de auditoria:

e Se analiza la informacion cargada y existente en el médulo SMO del SIFI del
indicador relacionado con el PAAC.

e Se consulta el documento existente en el SFI en el médulo de calidad como
en la pagina web de la entidad en el médulo de transparencia.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

¢ Consulta y entendimiento normativo como de los lineamientos internos.
e Revision y andlisis de los registros consultados en el SIFI por parte del equipo
auditor, los cuales hacen parte de los papeles de trabajo de la auditoria.

Resumen ejecutivo:

1. Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2024:

El analisis se centr6 en la verificacidn, la ejecucién y el cumplimiento de las acciones
programadas y proyectadas en el PL-GE-02 Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano PAAC periodo 2024 de version 3, aplicable para el periodo 3er
cuatrimestre, del cual se observé el reporte de los siguientes componentes:

e Componente 1: “Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para
mitigarlos”.

e Componente 2: “Racionalizacion de tramites”

e Componente 3: “Rendiciéon de cuentas”

e Componente 4: “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano -
Participacién ciudadana y Servicio al Ciudadano”:

e Componente 5: “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacion”.

e Componente de Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano - PAAC.

La medicion y analisis del respectivo indicador de los meses septiembre, octubre,
noviembre tuvo un cumplimiento del 100% y el mes de diciembre de 73,91%, como
se puede ver en el siguiente gréfico:
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Imagen. Gréfico Indicador.
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Fuente: SISI/SMO

El indicador se evidencié medido y analizado, en el cual se observé anexado los
archivos de seguimiento a las actividades por componente como se puede validar
en la tabla y reporte:

Imagen. Pantallazo de andlisis del indicador.

PARA EL MES DE SEPTIEMBRE SE REALIZARON ACTIVIDADES ENFOCADAS EN
LOS SEGUIMIENTOS TRIMESTRALES A LAS MATRICES DE RIESGO, ATENCION
PERTINENTE POR MEDIO DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION CON LOS
CUALES DISPONE LA ENTIDAD PARA ENTREGA DE LA OFERTA INSTITUCIONAL,
EPTIEMERE 9.0 9.0 100.0 % PARTICIPACION Y EVENTOS A LOS CUALES SE INVITA EL INSTITUTO, LA
PRESENTACION TRIMESTRAL ANTE EL CIGD DE LOS INFORMES DE PQRS Y
SATISFACCION AL CIUDADANQ, ENTRE OTROS
- Matriz de imi alPAAC i 2024
User Actualiza: - Fecha Actulizacion: 2024-10-04 10:20:29
PARA EL MES DE OCTUBRE, SE REALIZA SEGUIMIENTC A MATRIZ DE RIESGOS
DE CORRUPCION Y SE PUBLICA EN EL SIFI, DE IGUAL MANERA SE AVANZA EN EL
APRESTAMIENTO ¥ DISEFO DE LA RPC CON LA PUBLICACION DE LA PREGUNTA
A LA CIUDADANIA DISPUESTA EN LA PAGINA WEB, ASI MISMO SE GARANTIZA
DESDE GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO LA ATENCION PERMANENTE A LA
11.0 11.0 100.0 % CIUDADANIA POR TODOS LOS CANALES DISPUESTOS PARA ESTE FIN Y POR
ULTIMO SE CONTINUA CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE CONFLICTO
DE INTERES A TRAVES DEL GRUPO DE INTEGRIDAD Y SUS REUNIONES
PERIGDICAS.
- Informe de Seguimiento al PAAC Vigendia 2024 octubre
User Actualiza: - Fecha Actulizacion: 2024-11-05 17:31:28
PARA EL MES DE NOVIEMBRE EM CUMPLIMIENTO AL PAAC SE DESTACA LA
REALIZACION DE 2 EVENTOS EN LOS CUALES PARTICIPG ANTENCION L
CIUDADANO, PARA ESTE MISMO PROCESO SE HABILITG ENCUESTA DE
PERCEPCION DE LA INFORMACION DE PAGINA WEB PARA LOS CIUDADANOS, EL
9.0 9.0 100.0 % AGENDAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION ANTE EL CICCI DE TODO LO
LOGRADO EN MATERIA DE RIESGOS, LA ORGANIZACION ¥ LOGISTTICA PARA LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE 2024, ENTRE OTROS
- Informe de limi al PAAC Vigendia 2024 noviemb
User Actualiza: - Fecha Actulizacion: 2024-12-02 20:23:50
EN CUMPLIMIENTO DEL PAAC PARA EL MES DE DICIEMERE SE LOGRO DE FORMA
SATISFACTORIA LA MAYORIA DE ACTIVIDADES PLANEADAS, SE DESTACA LA
REALIZACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS QUE SE HIZO
CONFORME A LAS EXIGENCIAS NORMATIVAS, SE TERMING LA VIGENCIA
GARANTIZANDO EL SERVICIO AL CIUDADANO POR TODOS LOS CANALES
HABILITADOS POR L& ENTIDAD, AST MISMO SE ENTREGG RECONOCIMIENTO AL
COLABORADOR DEL PROCESO DE GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO QUE
MAS SE DESTACA POR SU BUEN SERVICIO; POR OTRO LADO SE CUMPLE CON LA
TOTALIDAD DE LAS AUDITORIAS DE LEY REALIZADAS POR CONTROL INTERNO,
ASI COMO EL REPORTE AL CIGD DE LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS Y
RACIONALIZACION DE TRAMITES, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES.
TAMBIEN VALE ACLARAR QUE NO SE LOGRA EL 100% DEL INDICADOR YA QUE
SE PRESENTARON INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DE OTROS PROCESOS
QUIENES TENIAM A CARGO ACTIVIDADES A DESARROLLAR, SITUACION QUE ES
COMUNICADA POR LA LIDER DE CALIDAD A CADA UNO DE LOS RESPONSABLES
0 LIDERES Y SUBDIRECTORES, CON EL FIN DE TOMAR MEDIDAS.
- Informe imi al PAAC diciembre
User Actualiza: - Fecha Actulizacion: 2024-12-30 16:04:16

IQI DICIEMBRE 17.0 23.0 73.91 %

Fuente. SIFI/SMO.
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Y de acuerdo con los reportes anexados por mes por parte de la subdireccion de
planeacion fue:

Septiembre:
Se observa en el anexo “Matriz_de_Seguimiento_al PAAC_septiembre” reportada
9 actividades y las cuales se encontraron en estado “en proceso”.

Octubre:

Se reporta en el anexo
“#Informe_de_Seguimiento_al PAAC_Vigencia_2024 octubre”, la programacion
de 11 actividades, de las cuales 3 de estas se reportan como “cumplidas” y las 8
restante “en proceso”.

Noviembre:

De acuerdo con el anexo “Informe_Seguimiento_al PAAC_noviembre_ 2024 (3)” se
reportd avance de 9 actividades, de las cuales 2 se reportaron “cumplidas” y las
demas 7 actividades “en proceso”.

Diciembre:
Segun el anexo “Informe_Seguimiento_al PAAC_diciembre (1)” se reportd 23
actividades de las cudles 17 “cumplidas” y 6 de estas se reportan “retrasadas”, y
estas fueron:
e Presentar informes de PQRSD ante el CIGD
e Presentar informes de satisfaccion del ciudadano al CIGD
e Elaborar, revisar o validar el indice de Informacion Clasificada y Reservada
que establece el Archivo general de la Nacién- AGN.
e Validacion y ajuste de las Tablas de Retencibn Documental-TRD que
establece el Archivo general de la Nacion- AGN.
e Elaborar, revisar o validar el Programa de Gestién Documental que
establece el Archivo general de la Nacion- AGN.
e Presentar ante el CIGD, informe de avance de la implementacion de los
instrumentos archivisticos que establece el Archivo general de la Nacion-
AGN.

De la revision realizada, se determina que es relevante que los responsables de la
ejecucién y monitoreo de las actividades programadas estén validando el
cumplimiento de estas, basados en el estado de avance reportado de “en proceso”
y “retrasada” para asi garantizar el cumplimiento del 100% de estas o en caso de
ser necesario reprogramar o tomar otro tipo de decisiones.

Asi mismo, se concluye que, de acuerdo con los resultados reportados en los
indicadores, la entidad cumplid6 con las actividades programadas para el 3er
cuatrimestre en un 98%, resultado promedio lineal.

De igual manera, el equipo auditor no pudo evidenciar que estos resultados de
avance y cumplimiento del plan fueran socializados con la alta direccién, ya sea en
el espacio del Comité Institucional de gestién y desempefio u en otro espacio, con
el fin de que estos este informados de los avances y de requerirse se tomar
decisiones.

y
Lo
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2. Publicacién Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano 2025.

Se consulta pagina web de la entidad (Plan de Accidon / Plan de Gasto Publico -
ISVIMED - Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin) y se evidencié el
documento cargado y publicado el 30 de enero del 2025, dando cumplimiento a la
normatividad de ley de transparencia y acceso a la informacion 1712 de 2014 con
plazo al 31 de enero de cada afio, como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Imagen. Pantallazo pagina web 1.
=] 25 isvimed.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

OISVIMED  §/fi .:SIFI . ISVIMED W Teams lsvimed ¢ Curso:Diplomadoe.. € 6.ControlInterno -...

Servicios ~  MNofificaciones  Convocatorias  Nosotros -

v a1 de ingresos,

~ 4.2 Ejecucion presupuestal

A 4.3Planes

4.3.1.2025

BlPR-GM-03 Programa de transparencia y ética publica Isvimed]

« PL-GH-06 Plan de bienestar social e incentivos 2025
+ PL-GH-05 Plan de prevision de recursos humanos 2025

* PLGH les 2025

* PL-GE-03 Plan de Accion anual 2025
* Anexo Plan de Accion Anual formulacion 2025
* PL-GD-D1 Plan institucional de archivos 2025

Fuente: Pagina web ISVIMED.

Imagen. Pantallazo pagina web 2.

25 isvimed.gov.co/transparencia/plan-de-accion/

IMED  Sifi . SIFI = ISVIMED & Teams Isvimed #< Curso: Diplomado e... Q 6.Control_Interno -...

Servicios ~ Notificaciones Convocatorias Nosotros ~

buscar Buscar.

Seguimiento Plan de Accién - enero 2025

PR-GM-03 Programa de transparencia y ética publica Isvimed

07-02-2025

30012025 p|-GT-05 Plan de seguridad y privacidad de la informacion vigencia...

30-01-2025

PL-GT-04 Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad...

30012025 p| -GT-03 Plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI 2025...
30012025 pL-GM-02 Plan MECI 2025

Fuente: Pagina web ISVIMED.

Se consulta el documento alli cargado a conformidad. Y se observa que este
describe que fue aprobado por el Comité Institucional de gestién y desempefio, pero
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el equipo auditor no evidencié acta de este comité para validar que fue socializado
y aprobado en este espacio.

Se observé que la entidad se acogié al Decreto 1122 de 2024 emitido por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, de acuerdo con el
PR-GM-03 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA V01
30/01/2025 publicado en la pagina web y en el SIFl. El cual esta elaborado
cumpliendo la estructura definida en la normatividad, lo que implica que desde la
fecha se debe dar cumplimiento a los lineamientos normativos.

Detalle de resultados:

Tipo: Conforme (X) No Conforme ()
e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
Criterio: la efectividad del control de la gestién publica.
e PL-GE-02 Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC vigencia 2024
vigencia 3
Basados en la informacion consultada por el equipo auditor en el programa SIFI en
Cormadfe G el mddulo SMO, vy los reportes del indicador PAAC, se considera que la entidad
) esta realizando monitore6 del cumplimiento de las actividades programadas en el
plan para cada componente.
Medicion del

control: (Existe,
disefiado, aplicado y
previene)

Efectivo (X) No Efectivo ()

Observacion

Causa:

Basados en la condicion la entidad esté aplicando los mecanismos de seguimiento
a las acciones del plan y medicion del indicador, como uno de los métodos
establecidos de control aplicables para la primeria linea de defensa.

No. 1

Medicion de la
Gestiodn: (Procesos,
recurso)

Eficiente (X) No Eficiente ()

Consecuencia:

Medicion del
riesgo:
(Grado de
Materializacién)

Recomendaciones:

De acuerdo con las consecuencias, el riesgo es bajo, debido a que la
probabilidad es baja toda vez que se cuenta con seguimientos mensuales por
parte de la subdireccién de planeacién y el impacto es menor toda vez que el
incumplimiento es a causa de retrasos en planes de accion, no avanzan de acuerdo
con lo esperado, pero no genera multas ni sanciones.

Alto () Moderado () Bajo (X)

e Es relevante que apliquen las socializaciones de los avances del plan en
espacio como el comité institucional de gestion y desempefio, para que la ata
direccion este enterada del estado de este y se tomen decisiones y acciones
pertinentes a beneficio de la entidad y a su grupo de valor.

Oportunidades de Mejora:

e Debido a la nueva normatividad Decreto 1122 de 2024, y de acuerdo con que
la entidad decidié acogerse a iniciar con la implementacion de este, y que para
el mes de octubre del 2025 las entidades deben cumplir con 100% de estos
requisitos, es relevante monitorear durante este tiempo de transicion el
desarrollo y avance de estos compromisos establecidos dentro del plan.
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Es recomendable que se identifiquen indicadores que midan el cumplimiento
del objetivo general y especifico del PTEP, que garanticen el logro del
propdsito del programa. Puesto que la medicion de la vigencia 2024 fue
orientado al cumplimiento de un cronograma.

Aspectos por resaltar:

Por resaltar se identifica el control de cumplimiento de un cronograma de
actividades definidas en el plan de cada componente.

Conclusiones:

Basados en los reportes realizados en el indicador de gestion del PAAC para el 3er
cuatrimestre 2024 el cumplimiento de las actividades de los componentes se reporta en
un promedio lineal de 98%, pero es necesario que las actividades registradas “en
retraso” se consideren para la toma de decisiones y acciones para el logro de estas.
Se observo que la entidad se acogioé al Decreto 1122 de 2024 emitido por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, de acuerdo con el PR-GM-03
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA V01 30/01/2025 publicado en
la pagina web y en el SIFI, lo que determina que la entidad debe dar cumplimiento a
esta normatividad a partir de la fecha de publicacion.

La subdireccion de planeacion, la lider del Sistema de Gestion responde “Con base
al memorando del asunto y después de revisar el informe preliminar con mi equipo de
trabajo, informamos que no tenemos objecion con el informe”, por medio del correo de
asunto “SIFI - Correspondencia Interna Nro. 49” y de fecha 12 de febrero, por lo anterior,
se comunica el informe definitivo.

Cordialmente,

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

Jefe de Oficina de Control Interno

Jefatura de Oficina de Control Interno
Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin — ISVIMED

M

Catalina Vasquez Restrepo
Contratista de apoyo JOC/

Elaboro

Aprobo Revis6

Héctor Francisco Preciado Héctor Francisco Preciado

Jefe Oficina de Control Intero Jefe Oficina de Control Interno
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