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GENERALIDADES

Lugar y fecha de emision:

Medellin, 25 de abril 2024

Destinatario del informe:

Direccion y Subdireccion de Planeacion

Nombre del informe:

Auditoria de seguimiento a los tramites administrativos inscritos en el
sistema Unico de informacién de trdmites - SUIT

Tipo de informe:

() Preliminar (X) Definitivo

Objetivo general del informe:

Realizar seguimiento a las actualizaciones y/o modificaciones surtidas
a los tramites administrativos inscritos en el sistema Unico de
informacion de tramites (SUIT), por parte del Instituto Social de
Vivienda y habitat de Medellin-ISVIMED.

CONTEXTO

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

Ciudades y comunidades sostenibles.

Objetivo Estratégico Institucional:

Aumentar a 95 puntos el indice de Desempefio de la politica de
Integridad del MIPG para el afio 2027.

Dimension — Politica MIPG:

Transparencia, acceso a la informaciéon publica y lucha contra la
corrupcion; 32 dimension gestidon con valores para el resultado y 52
dimension Informacién y comunicacion.

Principios y valores (MIPG, Servidor
Publico, Institucionales):

Honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.
Orientacibn a resultados, excelencia y calidad, integridad
transparencia y confianza.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE — JOCI

Objetivos especificos del informe
(Cuando aplique):

Verificar si la entidad ha realizado actualizacién y modificaciones a los
trdmites administrativos inscritos en el sistema Unico de informacion de
tramites (SUIT), de conformidad con las guias y documentos emitidos por el
DAFP.

Alcance del informe:

Dicho seguimiento es a las actualizaciones y/o modificaciones surtidas entre
el periodo comprendido entre el marzo 2024 al marzo 2025, como la gestion
de racionalizacién de estos.

Limitacion al alcance del informe
(Cuando aplique):

Durante la ejecucién de la auditoria no se presentaron novedades que
afectaran el cumplimiento del objetivo de esta.

Equipo auditor:

Héctor Francisco Preciado — jefe de oficina de Control interno.
Catalina Vasquez Restrepo — Contratista de apoyo - Auditor.

Muestra de auditoria:

Los tramites u otros procesos administrativos que se encuentran inscriptos
en la plataforma gubernamental SUIT.

Metodologia y procedimientos
aplicados:

Revisién y andlisis de cada uno de los registros suministrados por la
subdireccion de planeacion sobre los trdmites u OPAS inscritos ante el SUIT
por parte de la entidad. Asi mismo, la consulta desde el usuario de JOCI a la
plataforma del SUIT y también como ciudadano.

Resumen ejecutivo:

El equipo auditor realiza las consultas en las diferentes plataformas como
pagina web del Isvimed, SIFl y plataforma SUIT, y revisa y analiza la
informacion alli encontrada como también la compartida por la subdireccién
de planeacion. Basados en este se reporta este resumen.

1. PUBLICACION TRAMITES Y OPAS ISVIMED:
El equipo auditor realiza exploracién y consulta de los tramites y OPAS
vigentes de la entidad. Y se evidencia en la pagina web los publicados en la
siguiente ruta: https://isvimed.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios/
Concluyendo que no se han presentado cambios para este periodo marzo
2024 a marzo 2025.
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Tramites y servicios

En cumplimiento a la Ley de Antitrdmites v a la Ley de Transparencia, ISVIMED le informa los diferentes tramites y otros procedimientos administrativos a los

cuales puede acceder la ciudadania:

Tramites

1. Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones no tributarias

Este tramite describe el como Obtener por el deudor o por un tercero a su
nombre, facilidades para el pago de las obligaciones no tributarias.

2. Reconocimiento de edificaciones

El tramite de reconocimiento de edificaciones pretende declarar la
existencia de los desarrollos arquitectonico que se ejecutaron sin licencia.
Siempre y cuande cumpla con el uso previsto por la norma urbanistica
vigente y la construccion tenga como minimo 5 afios de antigliedad.

Otros procedimientos Administrativos — OPA

1. Asignacion de Subsidio Distrital de Vivienda
para OPV/JVC

Permite |a entrega de Subsidios de Vivienda a poblacién de demanda
organizada bajo la figura de Organizaciones Populares de Vivienda - OPV y
Jumas de Vivienda comunitaria - JVC.

3. Asignacién de subsidio Distrital para poblacion
de demanda libre

Permite acceder al subsidio Distrital de vivienda a través de la postulacion
para hogares calificados bajo la modalidad de “demanda libre” que no se

encuentran afiliados a una caja de compensacion en las fechas
establecidas por el Instituto

5. Paz y salvo de cartera y/o estado de cuenta

Permite conocer el estado de su obligacion.

Fuente: Pagina web entidad.

2. Asignacion de subsidio Distrital para
mejoramiento de vivienda

Permite acceder al subsidio Distrital de vivienda para mejoramiento, como
aporte Distrital en dinero que se otorga al grupo familiar beneficiario y que
s€ constituye en un complemento a los recursos familiares, que le permiten
a un grupo familiar mejorar las condiciones de salud habitacional,
estructurales o locativas de su (nica vivienda urbana o rural.

4. Cesion a titulo gratuito de lotes fiscales
urbanos

Permite obtener el saneamiento predial de los asentamientos humanos
informales en lotes fiscales urbanos de propiedad del Municipio de Medellin
o del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin ISVIMED, con la
aplicacion de la cesion a titulo gratuito de bien fiscal conforme a la Ley
1955 de 2019 reglamentado por el Decreto 149 de 2020, Ley 2044 de 2020
o cualquiera que lo madifique, aclare o adicione. Realizar la transferencia
del derecho real de dominio de forma gratuita al hogar que ocupd
ilegalmente el bien fiscal urbano con vivienda de interés social VIS durante
minimo diez (10) afios de manera ininterrumpida, con antericridad al inicio
del procedimiento administrativo, quienes deberan cumplir plenamente con
los requisitos establecidos en la norma vigente. Sanear los titulos que
conlleven a la llamada falsa tradicién y la situacion juridica del bien fiscal, a
través de la intervencion, asesoria y acompafiamiento juridico.

6. Reporte de estado de atencién Subsidio
Distrital de Arrendamiento Temporal — SDAT

Brinda informacion precisa sobre el estado de atencidn con el Subsidio
Distrital de Arrendamiento Temporal (fecha de ingreso, estado de atencion,
estado de pago) y solucidn definitiva de vivienda.
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ver & CERPUILAL o CALE o) Sepaial

d
Fecha de
Propuesto por | Tipo | Numero Nombre Registro Usuario Estado Accién
Asignacion de subsidio municipal de -
Institucion BE» 22185 arrendamiento temporal 21/12/2020 JHURTADO738 Eliminado ®
Institucion Cip 21963 Facilidades de pago para los deudores de  yg.15050  jyaldesa17 Inscrito (=]
obligaciones no tributarias
Institucién E» 22025 Reconocimiento de edificaciones 16/10/2024  Jvaldes417 Inscrito ®
I 0 Asignacién de Subsidio Distrital de y
Institucisn & sse7a |0 pars OPV/IVE 8/10/2024  CMARTINEZ533 Inscrito 3=
S o Asignacidn de subsidio Distrital para ;
Institucién &P 21952 mejoramiento de vivienda 22/11/2023  JHURTADO738 Inscrito ®
I 0 Asignacién de subsidio Distrital para y
Institucisn P 22264 poblacién de demanda libre 23/10/2024  CMARTINEZ533 Inscrito 3=
S o Asignacidn de subsidios para -
Institucion E» 37953 Organizaciones Populares de Vivienda 30/08/2016  Cvelazquez3s52 Eliminado ®
N - Cesién a titulo gratuito de lotes fiscales
Institucisn E» 21950 rbane 21/12/2020  Jvaldes417 Inscrito B
Institucién ) sso3p  Faciidades de pago para los deudores de g 000053 jyaigesdr? Eliminado B
obligaciones no tributarias en mora
Institucion P sssos P27 Ysalvo de cartera y/o estada de 12/02/2025  CMARTINEZ533 Inserito ®
cuenta
Reporte de estado de atencién Subsidio
Institucion K s8s866 Distrital de Arrendamiento Temporal - 7/09/2023 Jvaldesa17 Inscrito ®
SDAT
Tramite para la asignacion de subsidio de
Institucion B 22081 vivienda municipal para poblacién en 19/02/2015  Cvelazquez3s52 Eliminado ®
situacidn de desplazamiento
£ _________________________________________J >
Total registros: 12

Fuente: Plataforma SUIT.

Se compara los tramites y OPAS de la pagina web de Isvimed contra la
plataforma SUIT y se evidencia que estos coinciden.

Asi mismo, se quiso ingresar a cada uno de estos tramites u OPAS para
consultar la fecha y sus requerimientos y se evidencia que no es de facil
acceso y consulta para el usuario, se requiere dar varios clics (6) y tener
conocimientos para cumplir con el propoésito de adquirir la informacion, no es
directo, a un (1) solo clic, como se puede observar en los siguientes
pantallazo.

Inicio

Protocolo

autorizacion de Tré.m ites

Buscar Ingresa a Suit
registro
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Resultados
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Fuente: Pagina web entidad.

Se observa también dentro de las fichas de los tramites y OPAS, la direccion
para servicio al ciudadano de la sede del velédromo, cuando desde los
lineamientos de la norma NTC 6047 de 2013 requisitos de accesibilidad de
espacios fisicos de servicio al ciudadano, donde la entidad para dar
cumplimiento a esta tiene definido que la atencién al ciudadano se realiza en
la sede Megacentro.
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HQu E-Cc @ F>a
Fuente: Plataforma SUIT/fichas
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Se revisa el avance de registro de tramites y OPAS dentro de la plataforma
de SUIT, con el usuario de control interno, y se observa cumplimiento al
100% cada una de las etapas, anterior significa conformidad con el

requisito de la gestion. Ver pantallazos siguientes.

v R Conwo Cotalinay X | @

« c @

@ sconolmeno

suit

Avnace de gestion

[R—

HQu-eCcEEECH

10194 m
NS W PED g &

HEQu-2cEcCa

o " 1068 m.
& e B 9E® o ®

h Sede Principal ISVIMED
NIT 200.014.480-8

a 4  ©cCalle 47D N° 75 - 240 / Cédigo Postal 050034
- ®(574) 430 4310 Medellin - Colombia

OO®®

info@isvimed.gov.co



Alcaldia d Medellin
ISVIMED

Institute Soclal de Vivienda y Habitat de Medellin

JEFATURA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO: F-GEI-04

INFORME DE AUDITORIA VERSION: 11

FECHA: 02/02/2021

PAGINA: 6 de 11

[ )
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Fuente: Plataforma SUIT/fichas
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Se comprobé que la entidad desarrollé mesas de trabajo donde revisaron el
estado de la gestion del tramite u OPA entre al rea de planeacion y cada
lider responsable:

e Revision del estado de la estrategia de racionalizaciéon de 2024.
28/05/2025 con la participacion de los responsables en su momento
de Cartera Hipotecaria.

e Revision del estado del SUIT, recopilacion de informacién para
informe final de cierre de la estrategia 2025, validacion de
actualizacion de OPA. (6.6.2024)

e Mesa de trabajo de revision estado de OPA Subsidio de
Arrendamiento Temporal con la participacion de la responsable.
(10.10.2024)

e Mesa de trabajo de revision estado de OPA Subsidio de
Mejoramiento de Vivienda con la participacién de la responsable.
(24.10.2024)

e Revision Tramite: Reconocimiento de edificaciones (16.10.2024)

De acuerdo con el acta No.3 de fecha 21 de junio del 2024 del comité
institucional de gestion y desempefio, se observa que en este espacio fue
tratado el tema “Mesa de trabajo de revision estado de OPA Subsidio de
Mejoramiento de Vivienda con la participacion de la responsable”, en donde
reportan las actividades desarrolladas por la entidad bajo la responsabilidad
de la subdireccién de planeacién para la vigencia 2023 y la planeacion para
el 2024-2025.

2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Periodo 2023-2024:
Se evidencia el registro del reporte del monitoreo realizado por la
subdireccion de planeacion y el seguimiento y evaluacion ejecutado por la
jefatura de control interno.

Reporte estrategia:
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El soporte compartido por la subdireccién de planeacion para constatar que
se cumplié y se cerr6 la estrategia fue a través del registro “PLAN PARA
RACIONALIZACION, TRAMITES - OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINSTRATIVOS (OPA)”, donde informan que las 6 actividades
estructuradas se ejecutaron al 100%. Se evidencia que este plan se incluye
columna de “evidencia”, puesto que el equipo auditor solicita durante la
ejecucion de este informe los soportes que validen la calificacion reportada
en este registro.

Periodo 2024-2025:
Para esta vigencia la entidad define nueva estrategia:

%ﬁ FUNCION PUBLICA SUIt

Fecha generacidn : 2025:01-29

Neenbre de la erfidad INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA DE MEDELLIN
. I N Orden: TERRITORIAL
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WMusicipio MEDELLIN
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los pares de Loy [P0 seh 0 estass de cueta

Dicha mejora es: “La entidad implementa a través de un desarrollo
tecnologico el servicio de consulta de estado de su cuenta o paz y salva de
cartera en link dispuesto en la pagina web” y la accién es “optimizacion del
aplicativo de cara al usuario”, y las fechas de ejecucion estan planteadas del
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10/02/2025 al 30/10/2025. Esta estrategia esta acompafiada del registro
“PLAN PARA RACIONALIZACION, TRAMITES - OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINSTRATIVOS (OPA)”, en el cual establecen 5
actividades y a la fecha del presente informe la entidad ha realizado al 100%
2 de 5 actividades que corresponden a la planeacién.
3. PAAC 2024 - COMPONENTE RACIONALIZACION D ETRAMITES.
Se consulta desde la plataforma SIFI/SMO el indicador “cumplimiento del
programa de transparencia y ética publica — MIPG” y de alli se revisa el anexo
“matriz de seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia
2024 y especificamente se revisa el reporte del componente y estos reportan
que la actividad “indexar los datos operacion de cada OPA inscrita ante el
SUIT” se encuentra en estado cumplida al corte del 31 de diciembre del 2024.
4. DATOS DE OPERACION.
Desde el usuario de la jefatura de control interno no se cuenta con acceso a
los datos de operacion y por tanto se solicita a la subdireccion de planeacion
gue compartan eta informacion, y desde el equipo auditor se realiza el
siguiente analisis de solicitudes realizadas en linea y parcialmente en linea
contra el total de solicitudes, la diferencia serian las solicitudes realizadas de
manera presencial.
) DATOS DATOS
TRAMITE - OPA OPERACION OPERACION
2024 (diciembre) | 2025 (febrero)
Cesién a titulo gratuito de lotes | 0 de 116 0 de 28
fiscales urbanos
Asignaciéon de subsidio distrital | O de 282 Ode 16
para mejoramiento de vivienda
Facilidades de pago para los | 0 de 12 0de6
deudores de obligaciones no
tributarias
Reconocimiento de | 0 de 52 0de7
edificaciones
Asignacion de subsidio distrital | 252 de 394 70 de 70
para poblacién de demanda
libre
Paz y salvo de cartera y/o | 38 de 44 8de8
estado de cuenta
Reporte de estado de atencién | 193 de 193 30 de 30
subsidio distrital de
arrendamiento temporal
Asignacion de subsidio distrital | 0 de 11 Ode?2
de vivienda para OPV
Fuente: Informacién entregada por subdireccion planeacién “datos de operacion”
Se observa tendencia a que los usuarios estan utilizando el mecanismo en
linea o parcialmente en linea, por tanto, se debe continuar generando esta
cultura y herramientas amigables para el ciudadano quien es el usuario quien
consulta.
5. SEGUIMIENTO ESTRATEGICO REPORTADO POR LA JOCI.
Como parte de las responsabilidades de la jefatura de control interno es
realizar seguimiento al avance del plan estratégico del tramite priorizado a
& Toooouos
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racionalizar, y basados en lo analizado en esta actividad de auditoria se
responden la siguientes preguntas en la plataforma de SUIT.

1. ¢Cuentacon el plan de trabajo para la implementar para la propuesta
de la mejora del tramite?

2. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

3. ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios?

4. ¢Elusuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

5. ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que
recibird el usuario por la mejora del tramite? abajo para implementar
la propuesta de mejora del tramite?

6. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

gt
o s e —

Fasponda Pregunia

1 £Cumnts con s tan da abagn pav impiementar b propuests da mejces del T

s 80 mplermortd Ia majea dai rimbe an 3 eridad?

Basados en las preguntas de seguimiento requeridas por DFP en la
plataforma, se recomienda que desde los responsables de gestionar este
componente de racionalizacion de tramites creen un reporte basados en
estas con el fin de garantizar que estas se cumplan y al momento de reportar
ante el SUIT sean coherentes.

Detalle de resultados:

Observacion Condicion:

Frente a la administracion del SUIT, se evidencia que el Isvimed cumple al
100% en el proceso de actualizacién e inscripcidn de los tramites y OPAS, y
referente al tema de la gestion de racionalizacion de tramites u OPAS se
observo finalizado para el periodo 2023-2025 y planeado y en proceso de
ejecucion de la estrategia del periodo 2024-2025.
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Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de Tramites y procedimientos administrativos” y del Decreto 019 de 2012; y
a la circular conjunta No. 004 de diciembre 10 de 2009 suscrita por el
Procurador General de la Nacion y Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP

Resolucién 1099 de 2017, Funcion Publica establece el procedimiento para:
i) la inscripcion en el SUIT de los tramites creados y regulados por la ley, ii)
la autorizacion para la adopcion e implementacion de tramites creados o
autorizados por ley, y iii) para la modificacion estructural de tramites
existentes. Adicionalmente establecer las condiciones para el registro,
seguimiento y monitoreo a la implementacién de la estrategia de

(e racionalizacion en el Sistema Unico de Informacién Tramites -SUIT.
DECRETO 19 DE 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Circular  100-002-2024 Lineamientos para la racionalizacion vy
estandarizacion de tramites

Resolucién 455 de 2021, establecen la responsabilidad que tienen las
entidades, en cuanto a la permanente actualizacién de la informacion de los
trdmites, la estandarizacion y racionalizacion de estos.

El control establecido para los trdmites y OPAS se vienen aplicacién de
conformidad con la politica anti-trAmites de que trata el gobierno nacional

Causa: para todas las entidades del estado, asi como los lineamientos para la

inscripcion de los tramites y OPAS de las entidades publicas que deben
inscribirse en el SUIT.

Consecuencia:

El riesgo no se materializa, evitando sanciones al dar cumplimiento y
aplicacién de los lineamientos dados por el DAFP para su inscripcion de
trdmites u OPAS en la plataforma gubernamental SUIT en cumplimiento a la
politica nacional anti-tramites.

Recomendaciones:

Medicion del
riesgo:
(Materializacion)

Medicion del
control:
(Existenciay
disefio)

Durante todo el desarrollo de este informe se describe anotaciones para que
sean analizadas por los responsables y se toman acciones de mejoramiento
y dar continuidad a garantizar el cumplimiento normativo.

Efectivo

Aspectos para resaltar:

La gestion realizada por el equipo de trabajo de tramites para planear y
monitorear el cumplimiento de las acciones de la estrategia del tramite
priorizado a racionalizar.

Conclusiones:

De la informacién compartida se concluye, que el Isvimed ha surtido cada una
de las fases inscripcién, reporte de datos de operacion de cada tramite u
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OPA, racionalizacion de tramite priorizado basados en la trazabilidad y
estadisticas de datos de la operacion.

Cordialmente,

' d -
i & & LA LL LA

HECTOR FRANCISCO PRECIADO

Jefe de Oficina de Control Interno

Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED
(*) Firma digital.

Elaboré Catalina Vasquez Restrepo Revisé Héctor Preciado Abrobé Héctor Preciado
Contratista de apoyo — JOCI Jefe oficina de Control Interno P Jefe oficina de Control Interno

(*) VoBo digital
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