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Informe de gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y solicitudes
de acceso a la informacion del mes de noviembre de 2025.

Este informe, muestra la gestién frente a la oportunidad de las respuestas interpuestas por los
ciudadanos en el mes de noviembre de la presente anualidad. Para la elaboracion y el analisis se
exporté del sistema de informacion — SIFI, médulo de radicados, el archivo consolidado de las PQRS
que ingresaron por los diferentes canales de recepcion que dispone el Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin — ISVIMED en el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2025.

Es importante decir que, los tiempos establecidos en el sistema de informacion estan disefiados
conforme a lo estipulado en la ley 1755 de 2015, articulo 14 y de esta manera, se realizan alertas
automaticas con el fin de generar recordacion a la subdireccién responsable de dar respuesta y asi,
mitigar la respuesta extempordnea. Ahora bien, para este informe se tiene presente la fecha registro
y la fecha del radicado de salida, logrando identificar el tiempo de respuesta y su estado.

Dicho lo anterior, se tiene que para el mes de noviembre se registraron un total de trescientas diez
(310) PQRS clasificadas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Valores
Clasificacion Cantidad Porcentaje

DERECHO DE PETICION 293 94,5%
ENTES DE CONTROL (10) 5 1,6%
ENTES DE CONTROL (3) 1 0,3%
ENTES DE CONTROL (5) 1 0,3%
QUEJA - RECLAMO 7 2,3%
RECURSOS 2 0,6%
SOLICITUD DE

INFORMACION 1 0,3%
(en blanco) 0,0%
Total general 310 100,0%

Fuente: Sistema de informacion SIFI (mddulos radicados, informacién de correspondencia
recibida). A continuacion, se detalla los demas estados

Valores
Estado actual Cantidad Porcentaje
CERRADO 125 40,3%
PENDIENTE 185 59,7%
(en blanco) 0,0%
Total general 310 100,0%
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SE TRASLADA A
SECRETARIA DE
GOBIERNO

SE TRASLADA A
INSPECCION DE POLICIA

Fuente: Sistema de informacion SIFI (mddulos radicados, informacion de correspondencia recibida

De las peticiones cerradas del periodo analizado, se encuentran 7 peticiones clasificadas como,
Entes de control con tiempo de respuesta de tres, cinco y diez dias, de acuerdo con esto, la
oportunidad de respuesta de estas peticiones es:

. Peticiones clasificadas como Entes de control (3) resueltas de 0 a 3 dias: 1, una participacion
del 100% en la oportunidad de respuesta.

. Peticiones clasificadas como Entes de control (5) resueltas de 0 a 5 dias: 1, una participacién
del 100% en la oportunidad de respuesta.

. Peticiones clasificadas como Entes de control (10) resueltas de 0 a 10 dias: 5, una
participacidn del 100% en la oportunidad de respuesta.

Ahora bien, teniendo en cuenta el indicador, el cual es nimero de PQRS resueltas de 0 a 15 dias
/ nimero de peticién PQRS-D cerradas, obtenemos lo siguiente:

o Peticiones clasificadas como derecho de peticién, queja-reclamo, sugerencia y solicitud de
informacidén cerradas: 125

Peticiones clasificadas como derecho de peticién, queja-reclamo, sugerencia y solicitud de
informacién resueltas de 0 a 15 dias: 125, una participacion del 40.3%

Teniendo en cuenta este anadlisis cabe resaltar que para el mes de noviembre de 2025 sobresalen
las subdirecciones Juridica y poblacional siendo las que han dado respuesta a la mayor cantidad de
PQSRD en los tiempos establecidos de 0 a 15 dias habiles.

En peticiones respondidas por fuera de los tiempos tenemos 0 en total, se estdan tomando acciones
con la finalidad de evitar futuros vencimientos y respuestas por fuera de los términos pactados.
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Para el mes de noviembre, la oportunidad de la respuesta frente a las peticiones que se resuelven
de 0 a 15 dias es de un 40.3% el cual es un porcentaje inferior al mes anterior; por lo que desde
Atencidn al Ciudadano se seguird realizando un seguimiento arduo a los planes de accién e

indagando al equipo juridico de cada subdireccidon quienes son los encargados de brindar las

respuestas a las PQRS del instituto lo que permitird superar este porcentaje en los meses siguientes
tal como lo establece la ley 1755 de 2015.

REPORTE DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD
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INFORME MENSUAL DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DE PQRSD
Periodo Noviembre -2025
Responsable - i
o Laura Cristina Atehortua Alvarez
de elaboracion:
Fecha de
cha g 02 de diciembre de 2025
elaboracion:
NRO DEPENDE CLASE FECHA FECHA FECHA DE ESTADO DIiAS
RADICADO NCIA REGISTRO LIMITE RESPUESTA ACTUAL HABILES
SUBDIREC
CION DERECHO
5037 DE 2025-11-01 | 2025-11-26 | 25/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5044 DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 26/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC | DERECHO
5046 CION DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 11/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION
SUBDIREC | DERECHO
5047 CION DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 20/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION
SUBDIREC
CION DE DERECHO
5048 DOTACIO DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 18/11/2025 | CERRADO
N DE PETICION
VIVIENDA
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Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5049 N DE DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 18/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DERECHO
5050 DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 26/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5055 DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 26/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5056 DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 26/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5057 N DE DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DERECHO
5060 DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 26/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5061 DE 2025-11-04 | 2025-11-26 | 26/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
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5062

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-04

2025-11-26

11/11/2025

CERRADO

5064

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-04

2025-11-26

18/11/2025

CERRADO

5066

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-04

2025-11-26

21/11/2025

CERRADO

5067

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-04

2025-11-26

26/11/2025

CERRADO

5068

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-04

2025-11-26

26/11/2025

CERRADO

5069

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-04

2025-11-26

26/11/2025

CERRADO

5074

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

11/11/2025

CERRADO

5076

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

27/11/2025

CERRADO

5078

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

27/11/2025

CERRADO

e Linea de Atencién al Cludadano:

604 430 43

10

Linea oficinas Isvimed:

04 ;

Sede Megacentro:
Carrera 53 #47 - 22

orre Mchancha

Piso10y 12

Sede Velédromo:

Calle

47D #75

Serviclos de Atencién al Cludadano:

e tificaciones@aisvimed. gov.co

nfo@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 0 @ e o

G o

f
C

vella de
arbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5079

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

19/11/2025

CERRADO

5080

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

26/11/2025

CERRADO

5081

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

27/11/2025

CERRADO

5083

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

27/11/2025

CERRADO

5084

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

21/11/2025

CERRADO

5085

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

19/11/2025

CERRADO

5087

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

11/11/2025

CERRADO

5088

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

24/11/2025

CERRADO

12

5090

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

19/11/2025

CERRADO
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5097

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

18/11/2025

CERRADO

5099

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

27/11/2025

CERRADO

5100

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

18/11/2025

CERRADO

5101

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

18/11/2025

CERRADO

5102

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-05

2025-11-27

27/11/2025

CERRADO

5105

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

13/11/2025

CERRADO

5106

SUBDIREC

CION DE

PLANEACI
ON

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

24/11/2025

CERRADO

11
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5109

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

18/11/2025

CERRADO

5110

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

18/11/2025

CERRADO

5113

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

27/11/2025

CERRADO

5114

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

28/11/2025

CERRADO

5116

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

21/11/2025

CERRADO

5117

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

28/11/2025

CERRADO

5118

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

28/11/2025

CERRADO

5119

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

19/11/2025

CERRADO

5121

SUBDIREC
CION

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

28/11/2025

CERRADO
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POBLACIO
NAL

5122

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

26/11/2025

CERRADO

5123

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

28/11/2025

CERRADO

5125

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

26/11/2025

CERRADO

5127

DIRECCIO
N

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

24/11/2025

CERRADO

5129

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

28/11/2025

CERRADO

5130

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-06

2025-11-28

24/11/2025

CERRADO

5131

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-07

2025-12-01

14/11/2025

CERRADO

5132

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

ENTES DE
CONTROL
(10)

2025-11-07

2025-11-24

13/11/2025

CERRADO

5134

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-07

2025-12-01

1/12/2025

CERRADO
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SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5135 N DE DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 12/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
DERECHO
5137 CION DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 1/12/2025 | CERRADO
POBLACIO
NAL PETICION
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5139 N DE DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 18/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5145 CION DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 28/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5147 N DE DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
\
HABITAT
SUBDIREC
DERECHO
5149 CIoN DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 1/12/2025 | CERRADO
POBLACIO
NAL | PETICION
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5150 N DE DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
- Srlopttemptoi sl I o i . Jeembisedtrireneptoni s A Huella de
Linea oficinas Isvimed: AT o Carbono

304 239 3137 Sede Velédromo: www.isvimed.gov.co PR O

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
QUEJA -
5151 N DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 24/11/2025 | CERRADO
RECLAMO
VIVIENDA
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION
DERECHO
ADMINIST
5152 DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 14/11/2025 | CERRADO
RATIVAY
PETICION
FINANCIE
RA
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5153 N DE DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DERECHO
5154 DE 2025-11-07 | 2025-12-01 | 1/12/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5155 N DE DE 2025-11-08 | 2025-12-02 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC | DERECHO
5156 CION DE 2025-11-09 | 2025-12-02 | 19/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION
SUBDIREC
CION DE DERECHO
5157 DOTACIO DE 2025-11-10 | 2025-12-02 | 24/11/2025 | CERRADO
N DE PETICION
VIVIENDA
optestemioi il W © bt e i Jroebiiediolr et e
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Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5158 N DE DE | 2025-11-10 | 2025-12-02 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5159 N DE DE | 2025-11-10 | 2025-12-02 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
ENTES DE
DIRECCIO
5160 \ CONTROL | 2025-11-10 | 2025-11-25 | 25/11/2025 | CERRADO
(10)
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5162 N DE DE | 2025-11-10 | 2025-12-02 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION
DERECHO
ADMINIST
5165 DE | 2025-11-10 | 2025-12-02 | 18/11/2025 | CERRADO
RATIVA Y
PETICION
FINANCIE
RA
SUBDIREC
oy | DERECHO
5166 DE | 2025-11-10 | 2025-12-02 | 1/12/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
pieemipioii-hal I © Fordasrredets . Jeembisedtrireneptoni s

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

Torre Pichcincha - Pi

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240

5010y 12

info@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o

@

©

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5167

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

14/11/2025

CERRADO

5168

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

PENDIENTE

5169

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

24/11/2025

CERRADO

5170

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

24/11/2025

CERRADO

5171

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

2/12/2025

CERRADO

5173

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

24/11/2025

CERRADO

5175

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

2/12/2025

CERRADO

5180

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-10

2025-12-02

24/11/2025

CERRADO

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 tificaciones@aisvimed. gov.co

—

Huella de
o Carbono

orre Pichcincha - Piso 10 y 12 nfo@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Y
HABITAT

5182

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

SOLICITU
D DE
INFORMA
CION

2025-11-10

2025-11-25

25/11/2025

CERRADO

5206

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

2/12/2025

CERRADO

5209

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

24/11/2025

CERRADO

5210

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

PENDIENTE

5211

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

20/11/2025

CERRADO

5212

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

24/11/2025

CERRADO

5214

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

PENDIENTE

5218

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-11

2025-12-03

21/11/2025

CERRADO

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

(O Huella de
o Carbono

info@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 0 e o

Linea oficinas Isvimed:
304 239 137

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5220 N DE DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 25/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DERECHO
5221 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 21/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5224 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 21/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION
DERECHO
ADMINIST
5225 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 PENDIENTE
RATIVAY
PETICION
FINANCIE
RA
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5226 N DE DE 2025-11-11 | 2025-12-03 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DERECHO
5227 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 14/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5228 N DE DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
. Jripteemivoii-hate I © Fodaroredets . Jeembisedtrireneptoni s

(O Huella de
o Carbono

Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 0 e o

Linea oficinas Isvimed:
304 239 137

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
CION DERECHO
5230 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5231 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 21/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION
DERECHO
ADMINIST
5232 DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 24/11/2025 | CERRADO
RATIVAY
PETICION
FINANCIE
RA
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5234 N DE DE 2025-11-11 | 2025-12-03 | 24/11/2025 | CERRADO
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC | DERECHO
5237 CION DE 2025-11-12 | 2025-12-04 | 2/12/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION
SUBDIREC
CION
ADMINIST | RECURSO
5240 2025-11-12 | 2026-02-10 PENDIENTE
RATIVAY S
FINANCIE
RA
SUBDIREC
CION DERECHO
5243 DE 2025-11-12 | 2025-12-04 | 14/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DE DERECHO
5247 DOTACIO DE 2025-11-12 | 2025-12-04 | 25/11/2025 | CERRADO
N DE PETICION
VIVIENDA
optestemioi il W © bt e o Rt oo
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240

www.isvimed.gov.co 6 e e o
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Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Y
HABITAT

5248

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

5252

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

19/11/2025

CERRADO

5255

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

5256

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

5259

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

ENTES DE
CONTROL
(10)

2025-11-12

2025-11-27

20/11/2025

CERRADO

5269

DIRECCIO
N

ENTES DE
CONTROL
(5)

2025-11-12

2025-11-20

20/11/2025

CERRADO

5276

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

e Serviclos de Atencién al Cludadano:
notificac

info@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o

Linea de Atenclién al Cludadano:
604 430 4310 -ext: 180

Sede Megacentro:
Carrera 53 #47 - 22

Piso 10 y 12

jones@aisvimed gov.co

©

Huella de
Carbono

Torre Pichcincha

@

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5277

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

5279

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

14/11/2025

CERRADO

5280

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

5281

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

PENDIENTE

5284

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-12

2025-12-04

21/11/2025

CERRADO

5301

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

21/11/2025

CERRADO

5305

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

26/11/2025

CERRADO

5306

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5310

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12

(O Huella de
o Carbono

info@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 0 e o

Linea oficinas Isvimed:
304 239 137

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5312

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5313

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5315

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5316

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

2/12/2025

CERRADO 12

5319

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5321

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5322

DIRECCIO
N

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5323

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

e Linea de Atencién al Cludadano:

604 430 4310 -ext

(0

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

Sede Megacentro:
Carrera 53 #47 - 22

Sede Velédromo:

Calle 47D #75 - 240

orre Pichcincha -Piso 10y 12

Serviclos de Atencién al Cludadano:

9 notificaciones@isvimed.gov.co

nfo@isvimed,gov.c

www.isvimed.gov.co 6 e e o

% | &

6

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5324

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5327

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

24/11/2025

CERRADO

5328

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-13

2025-12-05

PENDIENTE

5329

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

PENDIENTE

5330

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

24/11/2025

CERRADO

5331

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

PENDIENTE

5332

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

PENDIENTE

5337

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

PENDIENTE

5338

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

20/11/2025

CERRADO

5339

SUBDIREC
CION

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-14

2025-12-09

PENDIENTE

Linea de Atenclién al Cludadano:

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

180

(0]

Sede Megacent
Carrera 53 #47

orre Pichcincha

Sede Velédrom:

ro:
22

Piso10Oy 12

0

Calle 47D #75 - 240

ificacions

nfo@isvimed,gov.c

www.isvimed.gov.co 6 e e o
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

POBLACIO
NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5340 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5341 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5343 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5344 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 | 27/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5347 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5350 N DE DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5353 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5354 DE 2025-11-14 | 2025-12-09 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5355 N DE DE 2025-11-15 | 2025-12-10 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5356 DE 2025-11-16 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION
DERECHO
ADMINIST
5358 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
RATIVAY
PETICION
FINANCIE

RA

SUBDIREC
DERECHO
CION

5359 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5360 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5362 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5363 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5364 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - .

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
DERECHO
CION

5365 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 | 21/11/2025 | CERRADO
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5366 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5367 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5368 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION
DERECHO
ADMINIST
5369 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
RATIVAY
PETICION
FINANCIE

RA

SUBDIREC
DERECHO
CION

5370 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC | DERECHO
5371 CION DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC | DERECHO
5372 CION DE 2025-11-18 | 2025-12-10 | 26/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC | DERECHO
5373 CION DE 2025-11-18 | 2025-12-10 | 25/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co

(e~ Huella de
© Carbono

orre Pichcincha -Piso 10y 12 nfo@isvimed,gov.co

% | &

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 6@6 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5374 N DE DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5375 CION DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC | DERECHO
5376 CION DE 2025-11-18 | 2025-12-10 | 27/11/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5377 N DE DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5378 N DE DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5379 CION DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
DERECHO
CION

5381 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5382 DE 2025-11-18 | 2025-12-10 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISV

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5383

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-18

2025-12-10

PENDIENTE

5386

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

24/11/2025

CERRADO

5388

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5390

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5391

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5392

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

26/11/2025

CERRADO

5395

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

27/11/2025

CERRADO

5396

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5397

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

e Linea de Atencién al Cludadano:

604 430 4310 -ext

(0

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

Sede Megacentro:

Carrera 53 #47

Torre Pichcincha

Piso10Oy 12

Sede Velédromo:

Calle 47D #75

Serviclos de Atencién al Cludadano:

22 e notificaciones@isvimed.gov.co

nfo@isvimed,gov.c

www.isvimed.gov.co 6 e e o

% | &

6

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5401 N DE DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5402 DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC | DERECHO
5406 CION DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
DERECHO
CION

5407 DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5408 DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5409 DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5412 DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
QUEJA -
5413 N DE 2025-11-19 | 2025-12-11 PENDIENTE
RECLAMO
VIVIENDA
Y
HABITAT

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5417

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5418

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5419

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5421

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-19

2025-12-11

PENDIENTE

5423

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-20

2025-12-12

24/11/2025

CERRADO

5424

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-20

2025-12-12

PENDIENTE

5427

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-20

2025-12-12

24/11/2025

CERRADO

5428

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-20

2025-12-12

PENDIENTE

5429

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-20

2025-12-12

25/11/2025

CERRADO

5432

SUBDIREC
CION

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-20

2025-12-12

PENDIENTE

e Linea de Atencién al Cludadano:

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

(0]

Sede Megacent
Carrera 53 #47

Torre Pichcincha

Sede Velédrom:

ro:
22

Piso10Oy 12

0

Calle 47D #75 - 240
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

POBLACIO
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5433 DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DERECHO
5434 DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5436 N DE DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5438 N DE DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5439 CION DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
DERECHO
CION

5440 DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5441 DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

suBDIRecC | DERECHO
5442 DE | 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE

CION
ADMINIST PETICION

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

RATIVAY
FINANCIE
RA

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5446 N DE DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5447 CION DE 2025-11-20 | 2025-12-12 | 1/12/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC | DERECHO
5448 CION DE 2025-11-20 | 2025-12-12 | 1/12/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC | DERECHO
5449 CION DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5450 N DE DE 2025-11-20 | 2025-12-12 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5454 N DE DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5458 CION DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co

Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
DERECHO
CION

5460 DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC | DERECHO
5461 CION DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5462 N DE DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC | DERECHO
5463 CION DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
DERECHO
CION

5464 DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5465 DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5466 DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5467 N DE DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC | DERECHO
5468 CION DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION
SUBDIREC
CION DERECHO
5469 DE 2025-11-21 | 2025-12-15 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION
NAL
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
QUEJA -
5470 N DE 2025-11-22 | 2025-12-16 PENDIENTE
RECLAMO
VIVIENDA
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
QUEJA -
5477 N DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
RECLAMO
VIVIENDA
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5478 N DE DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT
SUBDIREC
CION
ENTES DE
ADMINIST
5479 CONTROL | 2025-11-24 | 2025-12-09 PENDIENTE
RATIVAY
(10)
FINANCIE
RA
SUBDIREC
CION DE DERECHO
5481 DOTACIO DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
N DE PETICION
VIVIENDA
B Snbira ] |y sasui Q) e gy AT
T orre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co % ‘ k‘p‘j \ CabefJO
304 239 3137 Sede Ve|édromo.:A www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5484 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5488 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5489 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5490 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5491 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5492 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5493 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC | DERECHO
5494 CION DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC

CION QUEJA -
5495 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO | RECLAMO

NAL

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC
DERECHO
CION

5496 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5499 DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5500 N DE DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5501 N DE DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC

CION RECURSO
5502 2025-11-24 | 2026-02-23 PENDIENTE
POBLACIO S

NAL

SUBDIREC | DERECHO
5503 CION DE 2025-11-24 | 2025-12-16 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
DERECHO
CION

5505 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5506 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIREC | DERECHO
5509 CION DE 2025-11-25 | 2025-12-17 | 1/12/2025 | CERRADO
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5510 N DE DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5511 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5512 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5513 N DE DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5514 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5516 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC | DERECHO

5518 CION DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
ADMINIST | PETICION

RATIVAY

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda - -

y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FINANCIE
RA

SUBDIREC
DERECHO
CION

5519 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5520 DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC | DERECHO
5521 CION DE 2025-11-25 | 2025-12-17 PENDIENTE
JURIDICA | PETICION

SUBDIREC
DERECHO
CION

5522 DE 2025-11-26 | 2025-12-18 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO | DERECHO
5523 N DE DE 2025-11-26 | 2025-12-18 PENDIENTE
VIVIENDA | PETICION
Y
HABITAT

SUBDIREC
DERECHO
CION

5525 DE 2025-11-26 | 2025-12-18 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5526 DE 2025-11-26 | 2025-12-18 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

SUBDIREC
DERECHO
CION

5527 DE 2025-11-26 | 2025-12-18 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION

NAL

Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano:
604 430 4310 - ext: 180 Carrera 53 #47 - 22 notificaciones@isvimed. gov.co
Torre Pichcincha - Piso 10 y 12 info@isvimed,gov.co

(O Huella de
o Carbono

Linea oficinas Isvimed:
304 239 3137 Sede Veldédromo: www.isvimed.gov.co 606 o

Calle 47D #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5530

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

1/12/2025

CERRADO

5531

DIRECCIO
N

ENTES DE
CONTROL
(10)

2025-11-26

2025-12-11

PENDIENTE

5532

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5533

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5534

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5535

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5536

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5538

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5539

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5540

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

Linea de Atencién al Cludadano: e

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

FINANCIE
RA

5542

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5543

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5546

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5548

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5550

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5551

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5552

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-26

2025-12-18

PENDIENTE

5553

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5556

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5557

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO

N DE

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

Linea de Atencién al Cludadano: e

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

180

Sede Megacent
Carrera 53 #47

Torre Pichcincha

Sede Velédrom:

ro:
22

o

Piso10Oy 12

0

Calle 47D #75 - 240

Serviclos de Atencién al Cludadano:
tificaciones@isvimed. gov.co
nfo@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o

% | &

6

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

VIVIENDA
Y
HABITAT

5558

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5560

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5561

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5563

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5565

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5567

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5568

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5569

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

Linea de Atencién al Cludadano: e

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

180

Sede Megacentro:

Carrera 53 #47 - 22

orre Pichcincha

P

Sede Velédromo:

Calle 47D #75

o

5010y 12

Serviclos de Atencién al Cludadano:
tificaciones@isvimed. gov.co
nfo@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o

% | &

6

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5570

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5571

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-27

2025-12-19

PENDIENTE

5572

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5576

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5577

SUBDIREC

CION DE

PLANEACI
ON

ENTES DE
CONTROL
(3)

2025-11-28

2025-12-03

PENDIENTE

5578

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5579

SUBDIREC
CION
ADMINIST
RATIVAY
FINANCIE
RA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5582

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5583

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

QUEJA -
RECLAMO

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

Linea de Atencién al Cludadano: e

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

180

Sede Megacent
Carrera 53 #47

Torre Pichcincha

Sede Velédrom:

ro:
22

o

Piso10Oy 12

0

Calle 47D #75 - 240

Serviclos de Atencién al Cludadano:
tificaciones@isvimed. gov.co
nfo@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o

% | &

6

Huella de
Carbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5584

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5585

SUBDIREC
CION
JURIDICA

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5587

SUBDIREC

CION DE

PLANEACI
ON

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5588

SUBDIREC
CION DE
DOTACIO
N DE
VIVIENDA
Y
HABITAT

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5589

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5590

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5593

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5595

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

DERECHO
DE
PETICION

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

5598

SUBDIREC
CION
POBLACIO
NAL

QUEJA -
RECLAMO

2025-11-28

2025-12-22

PENDIENTE

Linea de Atencién al Cludadano: e

604 430 4310 -ext

Linea oficinas Isvimed:

304 239 3137

180

Sede Megacent
Carrera 53 #47

Torre Pichcincha

Sede Velédrom:

ro:
22

o

Piso10Oy 12

0

Calle 47D #75 - 240

Serviclos de Atencién al Cludadano:
tificaciones@isvimed. gov.co
nfo@isvimed,gov.co

www.isvimed.gov.co 6 e e o
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ISVIMED

" Hanitat de veaein - Alcaldia de Medellin
Ciencia, Tecr?(l:lt::f:ee Innovacién
SUBDIREC
cion | DERECHO
5599 DE 2025-12-01 | 2025-12-23 PENDIENTE
POBLACIO
PETICION
NAL

REPORTE DE SOLICITUDES A LAS QUE SE LE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION
Para este mes no se reporta ninguna solicitud donde se haya negado el acceso a la informacién.

Fecha de elaboracion de informe: 2 de diciembre de 2025.

Laura Melortua

i Laura Atehorttia o f\ Viviana Gonzalez Lopera ,|Viviana Gonzalez Lopera
Elabord : . — Reviso 4} : S Aprobd . ——— T
Coordinadora Operativa Atencion Al (&l Profesional Universitaria Profesional Universitaria { Z(d
Ciudadano
Linea de Atencién al Cludadano: Sede Megacentro: Serviclos de Atencién al Cludadano: O
e 604 430 4310 - ext: 180 e e tificaciones@isvimed. gov.co > 5

Carrera 53 #47 - 22

orre Pichcincha - Piso 10 y 12 nfo@isvimed,gov.co

ﬂ@ ‘ O Huella de
Linea oficinas Isvimed: \'».._,-nj QabeﬂO

04 239 3137 Sede Velc’odronjo:r [ www.isvimed.gov.co 6 @e o

Calle 47D #75 - 240



