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Informe de gestidn alas peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denunciasy solicitudes de
acceso a la informacién del mes de septiembre de 2025.

Este informe, muestra la gestién frente a la oportunidad de las respuestas interpuestas por los
ciudadanos en el mes de septiembre de la presente anualidad. Para la elaboracién y el analisis se
exportd del sistema de informaciéon — SIFl, mddulo de radicados, el archivo consolidado de las
PQRS-D que ingresaron por los diferentes canales de recepcion que dispone el Instituto Social de
Vivienda y Héabitat de Medellin — ISVIMED en el periodo del 01 al 30 de septiembre de 2025.

Es importante decir que, los tiempos establecidos en el sistema de informacién estan disefiados
conforme a lo estipulado en la ley 1755 de 2015, articulo 14 y de esta manera, se realizan alertas
automaticas con el fin de generar recordacion a la subdireccidon responsable de dar respuesta y asi,
mitigar la respuesta extemporanea. Ahora bien, para este informe se tiene presente la fecha registro
y la fecha del radicado de salida, logrando identificar el tiempo de respuesta y su estado.

Dicho lo anterior, se tiene que para el mes de septiembre se registraron un total de trescientas
noventa (390) PQRS clasificadas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS

Clasificacion Cantidad Porcentaje
DERECHO DE PETICION 364 93,3%
ENTES DE CONTROL (10) 13 3,3%
QUEJA - RECLAMO 7 1,8%
RECURSOS 5 1,3%
SUGERENCIA 1 0,3%
Total general 390 100,0%

Fuente: Sistema de informacion SIFl (modulos radicados, informacion de correspondencia
recibida).

A continuacion, se detalla los demas estados

Estado actual Cantidad Porcentaje
CERRADO 248 63,6%
PENDIENTE 142 36,4%
Total general 390 100,0%
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CANTIDAD DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES

RADICADO | FECHA DE INGRESO | FECHA DE TRASLADO | CLASIFICACION ASUNTO ENTIDAD DE TRASLADO
QUEIA SE TRASLADA A
3334 ago-05 ago-06 INMOBILIARIA | SECRETARIA DE GOBIERNO
PQRSD
QUEIA SE TRASLADA A
3337 ago-05 ago-06 INVIOBILIARIA | SECRETARIA DE GOBIERNO
PQRSD
EXPEDICION | SE TRASLADA A
3381 ago-08 ago-20 CERTIFICADOS | PLANEACION DISTRITAL
FISICO
EXPEDICION | SE TRASLADA A
3386 ago-08 ago-11 CERTIFICADOS | PLANEACION DISTRITAL
PQRSD
EXPEDICION | SE TRASLADA A
3400 ago-08 ago-11 CERTIFICADOS | PLANEACION DISTRITAL
PQRSD
QUEIA SE TRASLADA A
3401 ago-08 ago-11 INMOBILIARIA | SECRETARIA DE GOBIERNO
PQRSD
QUEJAPOR | SE TRASLADA SEC DE
3402 ago-09 ago-11 CONSTRUCCION | GESTION Y CONTROL
ILEGAL TERRITORIAL
PQRSD
QUEIA SE TRASLADA A
3413 ago-11 ago-11 INMOBILIARIA | SECRETARIA DE GOBIERNO
PQRSD
SOLICITA COPIA DE
3415 ago-11 ago-11 LAHISTORIA | St TRASLADAALHOSPITAL
GENERAL
PQRSD CLINICA
REMISION PARCIAL | SE TRASLADA A INCLUSION
3434 ago-12 ago-22 20250301820270EE | SOCIAL AGO 25
PQRSD
INFORMACION
3437 ago-12 ago-13 SUBSIDIO DE (S;‘:;;L)\ZLADA ALCALDIA DE
PQRSD ARRENDAMIENTO
SOLICITUD SE TRASLADA A
3565 ago-08 ago-20 - CERTIFICADOS | PLANEACION DISTRITAL

Fuente: Sistema de informacion SIFI (médulo radicados, informacion de correspondencia recibida

De las peticiones cerradas del periodo analizado, se encuentran 13 peticiones clasificadas como,

Entes de control con tiempo de respuesta de tres, cinco y diez dias, de acuerdo con esto, la

oportunidad de respuesta de estas peticiones es:

Peticiones clasificadas como Entes de control (3) resueltas de 0 a 3 dias: 0, una

participacién del 100% en la oportunidad de respuesta.
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e Peticiones clasificadas como Entes de control (5) resueltas de 0 a 5 dias: 0, una
participacién del 100% en la oportunidad de respuesta.

e Peticiones clasificadas como Entes de control (10) resueltas de 0 a 10 dias: 13, una
participacién del 100% en la oportunidad de respuesta.

Ahora bien, teniendo en cuenta el indicador, el cual es nimero de PQRS resueltas de 0 a 15 dias
/ nimero de peticion PQRS-D cerradas, obtenemos lo siguiente:

e Peticiones clasificadas como derecho de peticidn, queja-reclamo, sugerencia y solicitud de
informacidn cerradas: 95

Peticiones clasificadas como derecho de peticidn, queja-reclamo, sugerencia y solicitud de
informacidn resueltas de 0 a 15 dias: 248, una participacion del 63.6%

Teniendo en cuenta este analisis cabe resaltar que para el mes de septiembre de 2025
sobresalen las subdirecciones Juridica y poblacional siendo las que han dado respuesta a la
mayor cantidad de PQSRD en los tiempos establecidos de 0 a 15 dias habiles.

Y en peticiones respondidas por fuera de los tiempos tenemos 3 en total, se estdn tomando
acciones con la finalidad de evitar futuros vencimientos y respuestas por fuera de los términos
pactados.

CONCLUSION

Para el mes de septiembre, la oportunidad de la respuesta frente a las peticiones que se resuelven
de 0 a 15 dias es de un 63.6% el cual es un porcentaje superior al mes anterior; por lo que desde
Atencién al Ciudadano se seguird realizando un seguimiento arduo a los planes de accién e
indagando al equipo juridico de cada subdireccion quienes son los encargados de brindar las
respuestas a las PQRS del instituto lo que permitira superar este porcentaje en los meses siguientes
tal como lo establece la ley 1755 de 2015.

REPORTE DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

NRO FECHA FECHA DE ESTADO DIAS
RADICADO DEPENDENCIA CLASE FECHA REGISTRO LIMITE RESPUESTA ACTUAL HABILES
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3786 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 22/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3791 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 22/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE | DERECHO CERRADO 12
3793 | VIVIENDA Y DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 16/09/2025
HABITAT
Linea de Atencion al Ciudadano: Sede Megacentro: Servicios de Atencion al Ciudadano: )
604 4304310 - ext: 18 era 53 #47 - 22 1ot ciones@isvimed.aov.ce -&;‘;_’“;o

o
|
- I

< Huella de
O, Carbono

L

A T
Neal?

Linea oficinas Isvimed:

A ) Sede Velodromo:



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3794 | HABITAT DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 5/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO
3799 | HABITAT DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 22/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3800 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 12/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3801 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-01 2025-09-22 | 18/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3804 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3805 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3807 | HABITAT DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 16/09/2025
SUBDIRECCION QUEJA - CERRADO
3808 | POBLACIONAL RECLAMO 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3810 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 22/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3823 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3827 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3832 | HABITAT DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 22/09/2025
DERECHO
3836 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025 CERRADO
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3837 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3838 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3839 | HABITAT DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 16/09/2025
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3840 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 23/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3843 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-02 2025-09-23 | 19/09/2025
SUBDIRECCION
3845 | POBLACIONAL RECURSOS 2025-09-03 2026-03-05 PENDIENTE
3846 | SUBDIRECCION DERECHO 2025-09-03 2025-09-24 | 23/09/2025 CERRADO
POBLACIONAL DE PETICION
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SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3847 | HABITAT DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 16/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3848 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 23/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3849 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 22/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3852 | HABITAT DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 23/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3853 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 24/09/2025

ENTES DE
CONTROL CERRADO

3854 | DIRECCION (10) 2025-09-03 2025-09-17 | 15/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
3856 | HABITAT DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 16/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3857 | HABITAT DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 16/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3858 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3859 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3860 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3863 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 12/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
3864 | HABITAT DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 16/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3868 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3870 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-03 2025-09-24 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3873 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3874 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3877 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 15/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3878 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 22/09/2025
3879 | SUBDIRECCION DERECHO 2025-09-04 2025-09-25 | 23/09/2025 CERRADO
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DE DOTACION DE | DE PETICION

VIVIENDA'Y

HABITAT

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3882 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 25/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3889 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 19/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3892 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-04 2025-09-25 | 15/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3899 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 18/09/2025

ENTES DE
CONTROL CERRADO

3900 | DIRECCION (10) 2025-09-05 2025-09-19 | 19/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3902 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 15/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3903 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 15/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3904 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3908 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 26/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO
3909 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 PENDIENTE

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3910 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 26/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3911 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 26/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3912 | HABITAT DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 18/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3913 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 26/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3914 | HABITAT DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 18/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
3915 | HABITAT DE PETICION 2025-09-05 2025-09-26 | 18/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3916 | HABITAT DE PETICION 2025-09-06 2025-09-29 | 18/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
3917 | HABITAT DE PETICION 2025-09-06 2025-09-29 | 18/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3918 | DE DOTACION DE | DE PETICION 2025-09-07 2025-09-29 | 18/09/2025
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VIVIENDAY
HABITAT
SUBDIRECCION
SIE/II)E(I)\ITDAAC Ivo "% | oerecrio CERRADO
3919 | HABITAT DE PETICION 2025-09-07 2025-09-29 | 18/09/2025
SUBDIRECCION
stooeOn |
3920 | HABITAT DE PETICION 2025-09-07 2025-09-29 | 18/09/2025
SUBDIRECCION
stooman |
3921 | HABITAT DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 18/09/2025
SUBDIRECCION
AN
3922 | HABITAT DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 18/09/2025
SUBDIRECCION
SIEVIIDE?\ITI?: Ivo " derecro CERRADO
3923 | HABITAT DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 18/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
3924 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3926 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025
SUBDIRECCION
Sﬁ/?e%Té\Ac ? " oerecro CERRADO
3927 | HABITAT DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 24/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
3928 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
3929 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3931 | HABITAT DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 25/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
3936 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 25/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
3942 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3946 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
3948 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
3951 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
3952 | DE DOTACION DE | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 23/09/2025 | CERRADO

b Linea de Atencion al Ciudadano:

&% Servicios de Atencion al Ciudadano:
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VIVIENDAY

HABITAT

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3953 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-08 2025-09-29 | 29/09/2025

SUBDIRECCION
3954 | POBLACIONAL | RECURSOS 2025-09-09 2026-03-11 PENDIENTE

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3955 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 29/09/2025

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3959 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 18/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3962 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 29/09/2025

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3963 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 26/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3964 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 30/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3965 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 22/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3966 | HABITAT DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 24/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3967 | HABITAT DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 25/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3970 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-09 2025-09-30 | 26/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3971 | HABITAT DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 24/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3972 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 30/09/2025

ENTES DE

SUBDIRECCION | CONTROL CERRADO
3973 | POBLACIONAL | (10) 2025-09-10 2025-09-24 | 24/09/2025

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3975 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 26/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3977 | DE PLANEACION | DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 23/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3981 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 30/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3982 | HABITAT DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 26/09/2025

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
3983 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 29/09/2025

¥ Linea de Atencion al Ciudadano:

% Servicios de Atencion al Ciudadano:

o) Sede Megacentro:
&7 604 4304310 - ext: 180 Q¥ Carrera 53 #47 - 22

notific

Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@isy

Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

calle 470 #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO -
3984 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 29/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO 11
3985 | HABITAT DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 24/09/2025
DERECHO
3986 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 24/09/2025 CERRADO
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3989 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 30/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
3990 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 18/09/2025
ENTES DE
SUBDIRECCION | CONTROL CERRADO
3992 | JURIDICA (10) 2025-09-10 2025-09-24 | 23/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
3993 | HABITAT DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 24/09/2025
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
3997 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-10 2025-10-01 | 18/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4000 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4003 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 1/10/2025
ENTES DE
CONTROL CERRADO
4006 | DIRECCION (10) 2025-09-11 2025-09-25 | 24/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4008 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 29/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4009 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 25/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO
4010 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
4011 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADD
4013 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADD
4014 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
4016 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4017 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 2/10/2025
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4018 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4021 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 17/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4022 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4023 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 29/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4024 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
4025 | HABITAT DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 30/09/2025

SUBDIRECCION
4028 | POBLACIONAL RECURSOS 2025-09-11 2026-03-13 PENDIENTE

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4029 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 24/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4031 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 23/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4032 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 23/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4033 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 23/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4034 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 29/09/2025

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4035 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-11 2025-10-02 | 18/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4037 | HABITAT DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 30/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO
4039 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 PENDIENTE

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4040 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 22/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4042 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 22/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
4047 | HABITAT DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 30/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO
4049 | DE DOTACION DE | DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 30/09/2025 CERRADO

) Linea de Atencion al Ciudadano: e Megacentro: | ™% Servicios de Atencion al Ciudadano:
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

y Habitat de Medellin

Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

VIVIENDA'Y
HABITAT
SUBDIRECCION QUEJA - CERRADO
4052 | POBLACIONAL RECLAMO 2025-09-12 2025-10-03 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4054 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4055 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4057 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4058 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 3/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4059 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 23/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4060 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 1/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4061 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 17/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4064 | HABITAT DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 | 30/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4065 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-12 2025-10-03 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4066 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-13 2025-10-06 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4067 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-13 2025-10-06 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4068 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-14 2025-10-06 3/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4069 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-14 2025-10-06 | 29/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4070 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-14 2025-10-06 3/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4071 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 2/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4073 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 1/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4075 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 2/10/2025
SUBDIRECCION
4076 | POBLACIONAL RECURSOS 2025-09-15 2026-03-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4077 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4079 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 3/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4086 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 24/09/2025
4087 | SUBDIRECCION DERECHO 2025-09-15 2025-10-06 2/10/2025 CERRADO
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

POBLACIONAL DE PETICION -

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO 2
4088 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 30/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO 2
4091 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 30/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4093 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 29/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4097 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 25/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4098 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 2/10/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4099 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 3/10/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4101 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 2/10/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4102 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 25/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO
4103 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 PENDIENTE

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4104 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 25/09/2025

DERECHO

4106 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 3/10/2025 CERRADO

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
4107 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 22/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4108 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 22/09/2025

SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4110 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 25/09/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4112 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 2/10/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO PENDIENTE
4113 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4115 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 2/10/2025

SUBDIRECCION

DE DOTACION DE

VIVIENDAY DERECHO CERRADO
4117 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 2/10/2025
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SUBDIRECCION ENTES DE
ADMINISTRATIVA | CONTROL CERRADO
4118 | Y FINANCIERA (10) 2025-09-15 2025-09-29 | 19/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4119 | HABITAT DE PETICION 2025-09-15 2025-10-06 | 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4120 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 2/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4121 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 3/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4122 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 2/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO 11
4123 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 30/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO 11
4124 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 30/09/2025
SUBDIRECCION ENTES DE
ADMINISTRATIVA | CONTROL CERRADO
4125 | Y FINANCIERA (10) 2025-09-16 2025-09-30 | 3/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4126 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 3/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4128 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 1/10/2025
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4129 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 29/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4130 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 3/10/2025
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4131 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 22/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY | DERECHO CERRADO [ 12
4132 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 1/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO 11
4134 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 30/09/2025
DERECHO
4138 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 3/10/2025 CERRADO -
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO 11
4141 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 30/09/2025
Q /L:J\/e;:fie :Qfe:?cio’\n.allt‘)i’udadano: O Sgdg Me_gilalceptr'(.)r:‘ Servicios de Atencion al Ciudadano: e

LI
|

O gue//a de

arbono



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda

y Habitat de Medellin

Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIRECCION | DERECHO CERRADD
4143 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 2/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4144 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADD
4145 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 3/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO 11
4146 | HABITAT DE PETICION 2025-09-16 2025-10-07 | 30/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4147 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 2/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4151 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 3/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
4153 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 2/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
4155 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 2/10/2025 | CERRADO 12
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADD
4156 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 29/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4158 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4159 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 23/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4160 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 3/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4161| POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 3/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4162 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 3/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4163 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADD
4165 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 3/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4167 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 2/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4169 | HABITAT DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08
SUBDIRECCION
4170 | POBLACIONAL | SUGERENCIA 2025-09-17 : 3/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADD
4172 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 22/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4173 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-17 2025-10-08 | 22/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
4174 | HABITAT DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 2/10/2025
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE

4175 | HABITAT DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09
SUBDIRECCION | DERECHO

4176 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 30/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4177 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 18/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4178 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 23/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4179 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 3/10/2025 | CERRADO 12
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO 1

4180 | HABITAT DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 2/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4186 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 2/10/2025 | CERRADO 11
SUBDIRECCION | DERECHO

4188 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 3/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO

4190 | HABITAT DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 23/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4192 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 3/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4193 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 30/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4194 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 30/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4195 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO PENDIENTE

4196 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09
SUBDIRECCION | DERECHO

4198 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4199 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 1/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4202 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 2/10/2025 | CERRADO 11
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO 11

4203 | HABITAT DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 2/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4204 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 PENDIENTE -
SUBDIRECCION | DERECHO

4205 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-18 2025-10-09 | 3/10/2025 | CERRADO 12
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE | QUEJA - CERRADO 11

4207 | VIVIENDA Y RECLAMO 2025-09-18 2025-10-09 | 2/10/2025

Linea de Atencion al Ciudadano:
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10 - ext: 180
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ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

HABITAT
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4208 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 | 3/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4210 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION | QUEJA -
4215 | POBLACIONAL | RECLAMO 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4216 | HABITAT DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10
SUBDIRECCION | DERECHO
4217 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4218 | HABITAT DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10
DERECHO
4219 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 | 30/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
4221 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
DERECHO
4222 DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 | 30/09/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO
4223 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4224 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 | 26/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4225 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 | 1/10/2025
ENTES DE
CONTROL CERRADO
4226 | DIRECCION (10) 2025-09-19 2025-10-03 | 2/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4227 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO
4228 | HABITAT DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 | 25/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO
4229 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4230 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4231 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-19 2025-10-10 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4237 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4238 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4239 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE

b Linea de Atencion al Ciudadano:

&% Servicios de Atencion al Ciudadano:

#3%) Sede Megacentro:

¥ 604 4304310 - ext: 180 #47 -122 -

arrera 53 #47 - 22
Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@i
Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SUBDIRECCION | DERECHO

4241 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO

4243 | HABITAT DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 | 30/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4244 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4246 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4247 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 | 2/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4248 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4249 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 | 2/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION | DERECHO

4251 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4252 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE

4254 | HABITAT DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14
SUBDIRECCION | DERECHO

4255 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4256 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 | 1/10/2025 | CERRADO
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO CERRADO

4257 | HABITAT DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 | 30/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4258 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4259 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-22 2025-10-14 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4260 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4261 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4262 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4263 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION | QUEJA -

4264 | POBLACIONAL | RECLAMO 2025-09-23 2025-10-15 | 2/10/2025 | CERRADO

ENTES DE
CONTROL PENDIENTE

4266 | DIRECCION (10) 2025-09-23 2025-10-07
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE | DERECHO PENDIENTE

4267 | VIVIENDA Y DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15

b Linea de Atencion al Ciudadano:

&% Servicios de Atencion al Ciudadano:

#3%) Sede Megacentro:

¥ 604 4304310 - ext: 180 #47 -122 -

arrera 53 #47 - 22
Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@i
Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

HABITAT
SUBDIRECCION DERECHO
4269 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4272 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 | 1/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO
4273 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4274 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4275 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 | 29/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO CERRADO
4276 | HABITAT DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 | 2/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY DERECHO PENDIENTE
4277 | HABITAT DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15
SUBDIRECCION DERECHO
4282 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4283 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 | 1/10/2025
SUBDIRECCION DERECHO
4284 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4285 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-23 2025-10-15 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4286 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4287 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4288 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4290 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4291 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO PENDIENTE
4296 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16
SUBDIRECCION DERECHO
4297 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4298 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 | 29/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO
4299 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE | DERECHO CERRADO
4300 | VIVIENDA Y DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 | 2/10/2025

b Linea de Atencion al Ciudadano:

&% Servicios de Atencion al Ciudadano:

#3%) Sede Megacentro:

¥ 604 4304310 - ext: 180 #47 -122 -

arrera 53 #47 - 22
Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@i
Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

HABITAT
SUBDIRECCION DERECHO
4304 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4305 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4306 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4307 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO CERRADO
4308 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 | 25/09/2025
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4309 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 | 3/10/2025
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO PENDIENTE
4310 | Y FINANCIERA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16
SUBDIRECCION DERECHO CERRADO
4311 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-24 2025-10-16 | 1/10/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO PENDIENTE
4313 | HABITAT DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17
SUBDIRECCION DERECHO
4319 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO PENDIENTE
4321 | HABITAT DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17
SUBDIRECCION QUEJA -
4322 | JURIDICA RECLAMO 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4323 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO PENDIENTE
4324 | HABITAT DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17
SUBDIRECCION DERECHO
4325 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION
4328 | POBLACIONAL RECURSOS 2025-09-25 2026-03-30 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO CERRADO
4329 | HABITAT DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 | 30/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDAY QUEJA - PENDIENTE
4331 | HABITAT RECLAMO 2025-09-25 2025-10-17
ENTES DE
4333 | DIRECCION CONTROL 2025-09-25 2025-10-09 PENDIENTE

) Linea de Atencion al Ciudadano:

Servicios de Atencion al Ciudadano:

B Sede Megacentro: | -
Carrera 53 #47 -22 - notific

y 604 4304310 - ext: 180
Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@i

Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

Calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(10)

SUBDIRECCION | DERECHO

4335 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4336 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO

4337 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 | 30/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE

4338 | HABITAT DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17
SUBDIRECCION | DERECHO

4339 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4340 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4341 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4342 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADD

4343 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 | 29/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4345 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4346 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-25 2025-10-17 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4348 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4351 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO

4353 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 | 26/09/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4355 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO PENDIENTE

4356 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20
SUBDIRECCION | DERECHO

4357 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4358 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE

DERECHO

4359 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO

4361 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 | 1/10/2025
SUBDIRECCION | DERECHO

4362 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4363 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO

4364 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE

4367 | SUBDIRECCION | ENTES DE 2025-09-26 2025-10-10 PENDIENTE

¥ Linea de Atencion al Ciudadano:

&7 604 42043

10 - ext: 180

o) Sede Megacentro:

rrera 53 #47 -

o)

% Servicios de Atencion al Ciudadano:

notific

Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@isy

Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

calle 470 #75 - 240




ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DE DOTACION DE | CONTROL
VIVIENDA Y (10)
HABITAT
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4369 | HABITAT DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20
DERECHO
4371 | DIRECCION DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4373 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-26 2025-10-20 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4374 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-28 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4375 | HABITAT DE PETICION 2025-09-28 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4376 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-28 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4379 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO CERRADO
4380 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 | 30/09/2025
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4381 | HABITAT DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4384 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4385 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4387 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4388 | HABITAT DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4389 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4392 | HABITAT DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4397 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4398 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4399 | HABITAT DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21

) Linea de Atencion al Ciudadano:

| #™% Servicios de Atencion al Ciudadano:

' Sede Megacentro:
Carrera 63 #47 -'22 - notific

y 604 4304310 - ext: 180
Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@i

Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

Calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO PENDIENTE
4400 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4403 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4404 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4405 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4409 | HABITAT DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4410 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4411 | HABITAT DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA | DERECHO PENDIENTE
4412 | Y FINANCIERA | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21
SUBDIRECCION | DERECHO
4413 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4414 JURIDICA DE PETICION 2025-09-29 2025-10-21 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4418 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4419 | POBLACIONAL | DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA Y DERECHO PENDIENTE
4420 | HABITAT DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22
SUBDIRECCION | DERECHO
4422 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4423 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
ENTES DE
CONTROL PENDIENTE
4424 DIRECCION (10) 2025-09-30 2025-10-15
SUBDIRECCION | DERECHO
4426 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4427 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4431 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4433 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION | DERECHO
4435 | JURIDICA DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE

b Linea de Atencion al Ciudadano:

&% Servicios de Atencion al Ciudadano:

#3%) Sede Megacentro:

y 604 4304310 - ext: 180 ¥ Carrera 53 #47 -22 - I

Torre Pichcincha - Piso 10y 12 nfo@i
Linea oficinas Isvimed:

604 430 4310

Sede Velédromo:

calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO PENDIENTE
4436 | HABITAT DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22
SUBDIRECCION
DE DOTACION DE
VIVIENDA'Y DERECHO PENDIENTE
4437 | HABITAT DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22
SUBDIRECCION DERECHO
4439 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-09-30 2025-10-22 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4454 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-10-01 2025-10-23 PENDIENTE
ENTES DE
CONTROL PENDIENTE
4474 | DIRECCION (10) 2025-10-02 2025-10-17
SUBDIRECCION DERECHO
4488 | JURIDICA DE PETICION 2025-10-02 2025-10-24 PENDIENTE
SUBDIRECCION DERECHO
4494 | POBLACIONAL DE PETICION 2025-10-02 2025-10-24 PENDIENTE

) Linea de Atencion al Ciudadano:
y 604 4304310 - ext: 180

Sede Megacentro:
rrera 53 #47 -22
Torre Pichcincha - Piso 10y 12

Linea oficinas Isvimed:
604 430 4310

Sede Velédromo:

Calle 470 #75 - 240



ISVIMED

Instituto Social de Vivienda = 3z
y Habitat de Medellin Alcaldia de Medellin
"Dl s’ ——

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPORTE DE SOLICITUDES A LAS QUE SE LE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Para este mes no se reporta ninguna solicitud donde se haya negado el acceso a la informacion.

o Fecha de elaboracion de informe: 5 De Octubre de 2025.

Laura Mehovrfua
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